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Vysvétleni k informacim o mistu na pevném
disku

Pocitace Hewlett-Packard a Compagq s
predinstalovanym opera¢nim systémem
Microsoft® Windows® se mohou jevit, jako
by byl jejich pevny disk mensi, nez je
velikost uvadéna ve specifikacich produktu,
v dokumentaci nebo na krabici. Vyrobci
pevnych diska uvadéji jejich kapacitu ve
specifikacich i v propagacnich materialech
v desitkové soustavé (se zakladem 10).
Systém Windows a ostatni programy,
naptiklad FDISK, pouzivaji binarni ¢iselny
systém (se zakladem 2).

V desitkovém vyjadfeni se jeden megabaijt
(MB) rovna 1 000 000 bajta a jeden
gigabaijt (GB) se rovna 1 000 000 000 bajt.
V binarnim Ciselném systému se jeden
megabaijt rovna 1 048 576 bajtim a jeden
gigabaijt se rovna 1 073 741 824 bajtim.
Kvli t¢émto odlisnym méficim systémim
mUzete zaznamenat rozdil mezi velikosti
vykazovanou systémem Microsoft Windows
a velikosti inzerovanou vyrobcem. UloZna
kapacita pevného disku odpovida
inzerovanému udaji.

Systém Microsoft Windows vykazuje men§i
kapacitu v programu Prdzkumnik Windows
a v okné Pocitac, protoze v jednom
okamziku zobrazuje informace pouze o
jednom oddilu na pevném disku. Jeden z
oddilt obsahuje informace programu pro
obnoveni systému.

Poznamka k systémim konfigurovanym se
4 GB paméti

U pocitacti s 32 bitovym opera¢nim
systémem nemusi byt k dispozici pamét’
nad 3 GB v disledku narokd systémovych
prostiedku.

Toto omezeni se nevztahuje jenom na
systémy HP a Compaqg. Pamét’ v prostoru
nad 3 GB se pouziva pro systémové
prostfedky.

Potvrzeni celkové paméti

Systémovy BIOS zobrazuje UpIné 4 GB
instalované paméti.

1. Zapnéte pocitac.

2. Stisknéte tlacitko F10. Zobrazi se
nabidka disku BIOS. Potvrdte Celkovou
instalovanou pamét'.


http://www.microsoft.com
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1  Ochrana pocitace

Pocita¢ je vybaven funkcemi, které pomahaji chranit integritu systému a jeho data pfed
neopravnénym pfistupem. Seznamte se s témito funkcemi a zajistéte jejich spravné pouzivani.

Bezpecénostni funkce pocitace

Nebezpedi

Bezpecnostni funkce

Neopravnéné pouziti pocitate nebo
uzivatelského uctu

Heslo uzivatele

Heslo je skupina znakd, kterou si zvolite k ochrané informaci v pocitaci.

Neopravnény pfistup k obsluznému
programu pro instalaci, k nastaveni
systému BIOS a k dal§im
identifikacnim informacim v systému

Heslo spravce

Pocitacové viry

Antivirovy software

Bezplatny zkuSebni antivirovy software pfedinstalovany na pocitaci umoznuje rozpoznat vétSinu
virQi, odstranit je a ve vétsiné pripad( opravit $kody, které viry zplsobily. Na ochranu proti novym
virim i po skonéeni zku$ebniho obdobi si zakupte prodlouzeni aktualizace sluzby.

Neopravnény pfistup k datim a
neustalé ohrozeni pocitace

Brany firewall

e  Systém Windows obsahuje v pocitaci pfedinstalovanou branu firewall.

e  Brana firewall je rovnéz soucasti antivirového softwaru predinstalovaného v pocitaci.
Dulezité aktualizace zabezpeceni systému Windows

Spoleénost Microsoft operaéni systém Windows priibézné aktualizuje.

Bezpecnostni funkce pocitate
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2 Reseni potizi

Informace o problémech specifickych pro periferni zafizeni, napfiklad s monitorem nebo s tiskarnou,
naleznete v dokumentaci dodané vyrobcem pfislusného zafizeni. Nasledujici tabulky uvadéji nékteré
potize, s nimiz se mlzete setkat pfi instalaci, spousténi a pouzivani pocitace, a jejich mozna feseni.

Dalsi informace a moznosti feSeni potiZi naleznete ve stru¢ném instalacnim letaku, ktery je pfilozen k
pocitaci, nebo na webu http://www.hp.com/go/contactHP v &asti vénované vasemu modelu.

PocitaC se nezapina

Pfiznak

Mozné reSeni

Chybova zprava:
Chyba pevného
disku.

Restartujte pocitac.
1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2. Vyberte ikonu Napdéjeni v pravém dolnim rohu obrazovky a potom polozku Restartovat.

Nebo na pocitaci stisknéte a podrzte tlacitko Power (Napajeni) po dobu alespon 5 sekund, vypnéte pocita€ a
potom jej zapnéte opétovnym stiskem tlacitka Power (Napajeni).

3. Pokud se otevre systém Windows, okamzité vytvorte zalohu vSech dullezitych dat na disk zalohy pevného
disku.

4. Obratte se na Podporu a informuijte ji, zda se systém Windows podafrilo spustit i nikoliv.

Muize byt nezbytné vyménit pevny disk nebo systémovou desku.

Pocitac se nezapne
nebo nespusti.

Zkontrolujte, zda jsou spravné zapojeny kabely propojujici pocCitac s externim napajecim zdrojem. Pokud jsou
kabely spojujici pocita¢ s externim napajecim zdrojem Fadné zapojeny a elektricka zasuvka funguje, méla by na
zadni strané pocitace svitit zelena kontrolka napajeni. Nesviti-li tato kontrolka, obrat'te se na pracovniky technické
podpory.

Pokud je obrazovka (monitor) ¢erna, mize byt monitor nespravné pripojeny. Propojte monitor s pocitacem,
pfipojte jej k elektrické zasuvce a zapnéte jej. Viz Displej (monitor) na strance 3.

Otestujte zasuvku tak, ze do ni zapojite jiné elektrické zafizeni.

Pocitac je zfejmé
zablokovany a
nereaguje

Pomoci Spravce uloh systému Windows ukoncete v§echny programy, které neodpovidaji, nebo restartujte
pocitac:

1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2. Vyberte polozku Spravce dloh.

3.  Vyberte program, ktery neodpovida, a klepnéte na tlacitko Ukongit Glohu.

Pokud ukonc¢eni programu nefunguje, restartujte pocitac:
1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2. Vyberte ikonu Napajeni v pravém dolnim rohu obrazovky a potom polozku Restartovat.

nebo na pocitadi stisknéte a podrzte tlacitko Power (Napajeni) po dobu alespon 5 sekund, vypnéte pocitac a
potom jej zapnéte opétovnym stiskem tlacitka Power (Napajeni).

Chybova zprava:
Neplatny systémovy
disk, Disk neni
systémovy nebo
Chyba disku

Jakmile jednotka ukongi ¢innost, vyjméte z ni disk a stisknéte mezernik na klavesnici. Pocita¢ by se mél spustit.

Kapitola 2 Reseni potizi
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Napajeni

Priznak Mozné feSeni

Pocita¢ se nevypne  Stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni, dokud se pocita¢ nevypne. Zkontrolujte nastaveni napajeni.

po stisknuti tlacitka
Napajeni.

Pocita¢ se sam °

vypina.

Je mozné, Ze se pocita¢ nachazi v pfili§ horkém prostfedi. Nechte jej vychladnout.

Zkontrolujte, zda nejsou blokovany ventilacni otvory a zda bézi vnitfni ventilator — viz Ochrana pocitace pred

prachem, necistotami a teplem na strance 12. (Nékteré modely pocitace nemusi byt vybaveny vnitfnim
ventilatorem)

Displej (monitor)

Priznak

Mozné feSeni

Obrazovka je prazdna a
kontrolka napajeni
monitoru nesviti.

Napajeci kabel odpojte ze zastréky v zadni ¢asti monitoru a z elektrické zasuvky ve zdi a znovu jej zapojte.

Na monitoru stisknéte tlacitko Napajeni.

Obrazovka je prazdna.

Stisknéte mezernik na klavesnici nebo pohnéte mysi, aby se obrazovka znovu zobrazila.

Z rezimu spanku pocita¢ probudite stiskem tlacitka Spanek (pouze vybrané modely) nebo klavesy Esc na
klavesnici.

Stiskem tlaCitka Napajeni zapnéte pocitac.

Zkontrolujte, zda nejsou na videokonektoru monitoru ohnuté koliky:
e  Pokud jsou nékteré koliky ohnuté, vymérite pfipojovaci kabel monitoru.

e  Nejsou-li zadné koliky ohnuté, zapojte kabel pro pfipojeni monitoru zpét do pocitace.

Obraz na obrazovce je
pfilis velky nebo pfilis
maly, pfipadné
rozmazany.

Nastaveni rozliSeni monitoru v systému Windows:

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na prazdnou oblast pracovni plochy a potom klepnéte na pfikaz
RozliSeni obrazovky.

2. Vrozeviracim seznamu vyberte rozliSeni.

3. Klepnéte na tla¢itko Pouzit a potom na tlacitko UloZit zmény.

POZNAMKA: Kromé zde uvedenych informaci si také prostudujte dokumentaci dodanou s monitorem.

Klavesnice a mys (s kabelem)

PFiznak

Mozné feSeni

Pocita¢ nerozpoznava
pfikazy a znaky
zadavané z klavesnice.

Pomoci mysi vypnéte pocitac, odpojte klavesnici ze zadni ¢asti pocitace, znovu ji zapojte a potom zapnéte
pocitac.

Mys (s kabelem)
nefunguje nebo neni
zjisténa.

Odpojte kabel mySi od pocitae a znovu jej pfipojte.

Pokud pocitac¢ stale nezjistil pfitomnost mysi, vypnéte jej, odpojte a znovu pfipojte kabel mysi a potom znovu
zapnéte pocitac.

Napajeni
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Pfiznak Mozné feSeni

Kurzor se nepohybuje pfi  Na klavesnici stisknéte klavesu Num Lock pro vypnuti funkce Num Lock, aby bylo mozno pouzivat klavesy se
pouziti klaves se Sipkami  Sipkami na numerické klavesnici.
na numerické klavesnici.

Kurzor neodpovida Pomoci klavesnice ulozte zmény ve vSech otevienych programech a restartujte pocitac:
pohybim mysi. L )
1. Na klavesnici stisknéte soucasné klavesy Alt+Tab a prejdéte do otevieného programu.

2. Soucasnym stisknutim klaves Ctrl+S ulozite zmény ve vybrané aplikaci (Ctrl+S je pfikaz klavesnice pro
pfikaz Ulozit ve vétSiné — ne v8ech — programech).

3.  Opakujte kroky 1 a 2, dokud neulozite zmény ve vSech otevienych programech.
4. Po ulozeni zmén ve vSech otevienych programech stisknéte tlacitko Napajeni a pocita¢ vypnéte.

5. Po vypnuti pocitace (proces mize chvili trvat) odpojte konektor mysi ze zadni strany pocitace, znovu jej
pfipojte a znovu zapnéte pocitac.

Klavesnice a mys (bezdratové)

PFiznak Mozné feSeni

Bezdratova klavesnice e  Zkontrolujte, zda s bezdratovou klavesnici nebo mysi pracujete v dosahu pfijimace, tj. pfiblizné 10 metrQ
nebo mys nefunguje (32 stop) v bézném provozu a nejvyse 30 cm (12 palctl) pfi pocateénim nastaveni nebo opétovné

nebo neni zjisténa. synchronizaci.

e  Zkontrolujte, zda mys$ neni v pozastaveném rezimu, do néhoz pfechazi po 20 minutach necinnosti.
Chcete-li ji znovu aktivovat, klepnéte levym tlacitkem mysi.

e Vyméite baterie v klavesnici a mysi.

e Provedte opakovanou synchronizaci klavesnice a mysi s pfijimacem pomoci nasledujicich krokd.

Prijimac, bezdratova klavesnice a bezdratova mys na nasledujicich obrazcich jsou pouze ukazky a nemusi
se shodovat s dodavanymi modely. DULEZITE: Pi provadéni tohoto postupu umistéte bezdratovou
klavesnici a mys$ na stejnou urover jako pfijimac, ne dale nez 30 cm (12 palcll) od pfijimace a mimo dosah
ruSeni od dalSich zafizeni.

1. Odpojte pfijimac z konektoru USB v pocitaci a znovu jej pfipojte. U vaseho modelu pocitace mize byt
pro pfijimac vyhrazen zvlastni konektor. Mate-li moznost vybéru, pouzijte konektor USB na pfedni strané
pocitace.

2. Zkontrolujte, zda je my$ zapnuta (A) stisknéte a podrzte tlacitko Pripajit (B) na spodni strané mySi po
dobu 5 az 10 sekund, dokud se kontrolka LED pfijimace nerozsviti nebo neprestane blikat. Limit relace
pfipojovani pfijimace vyprsi po 60 sekundach. Abyste se ujistili, Ze bylo navazano spojeni a ze nedoslo
jen k vyprseni limitu pfijimace, pohnéte mysi a zkontrolujte odezvu na obrazovce.

3. Po navazani spojeni s mysi pokracujte nasledujicimi kroky, v nichz uvedeny postup zopakujete s
klavesnici.

4.  Stisknéte tlacitko Pripojit (C) na spodni strané klavesnice a drzte je po dobu 5 az 10 sekund, dokud se
kontrolka LED pfijimage nerozsviti nebo neprestane blikat.

4  Kapitola2 Res$eni potizi



Reproduktory a zvuk

Priznak

Mozné feSeni

Hlasitost je velmi nizka
nebo nedostate¢na.

Ujistéte se, Ze jste reproduktory pfipojili ke (svétle zelenému) konektoru zvukového vystupu na zadni strané
pocitace. (Dal$i zvukové konektory se pouzivaji pro vicekanalové reproduktorové soustavy) Samostatné
pasivni reproduktory (bez vlastniho napajeciho zdroje, napfiklad baterii nebo sitového kabelu) nezajisti
uspokojivy zvuk. Pasivni reproduktory nahradte aktivnimi.

Neni slySet zadny zvuk.

1. Na Gvodni obrazovce napiste slovo ovladaci panel, vyberte polozku Oviadaci panel a zvolte polozku
Systém a zabezpecdeni.

2. Na karté Centrum akci zvolte polozku Poradce pii béZnych potiZzich s pocitacem a potom polozku
Odstranit potiZze s prehravanim zvuku.

PFipojite-li k poéitaci monitor pomoci konektoru HDMI (High-Definition Multimedia Interface) na grafické karté
(jen u vybranych modeld) a chcete-li slySet zvuk v pocatecni fazi instalace pocitace, méli byste pfipojit také
analogoveé reproduktory ke konektoru Audio Line Out (linkového zvukového vystupu) z pocitae. Analogové
reproduktory pfipojte podle instalacniho letaku.

Pokud pouzivate vestavéné reproduktory v monitoru, pomoci tlacitek pro zvySeni a snizeni hlasitosti na
prednim panelu monitoru nastavte hlasitost na poZzadovanou urover. Pomoci tladitek na pfednim panelu
monitoru oteviete nabidku (OSD) a zkontrolujte, zda je zvuk aktivovan a zda je nastavena vhodna hlasitost.

Ujistéte se, Ze jste pfipojili napajené (aktivni) reproduktory a ze jsou zapnuté.

Vypnéte pocitac a poté odpojte reproduktory a znovu je pfipojte. Zkontrolujte, zda jsou reproduktory pfipojeny
k linkovému zvukovému vystupu, nikoli k linkovému vstupu ani k sluchatkovému konektoru.

Pro probuzeni pocitaCe z rezimu spanku stisknéte tlacitko Spanek (pouze vybrané modely) nebo klavesu
Esc.

Pokud jsou k poéitaéi (nebo reproduktorové soustavé) pfipojena sluchatka, odpojte je.

Pristup k Internetu

PFiznak

Mozné feSeni

Nefunguje automatické

spousténi internetovych

program.

Prihlaste se ke svému poskytovateli ISP a spust'te pozadovany program.

Reproduktory a zvuk
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Pfiznak

Mozné feSeni

Nelze se pfipojit k
Internetu.

1. Na Gvodni obrazovce napiste slovo ovladaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci panel.

2.V nabidce Sit’ a Internet zvolte moznost Pripojit k Internetu.

Zkontrolujte, zda kabely, které pouzivate, odpovidaji vasemu typu internetového pfipojeni. Pocita¢ muze byt
vybaven modemem pro telefonické pfipojeni a adaptérem sité Ethernet (nazyvanym také karta sitového

rozhrani, sitova karta, karta NIC). Modem pouziva bézny telefonni kabel, zatimco sitovy adaptér pouziva pro

pfipojeni do mistni pocitaoveé sité (LAN) sitovy kabel. Nezapojujte telefonni kabel do sitového adaptéru a
sitovy kabel nepfipojujte na telefonni linku. Sitovy adaptér by se mohl poskodit.

Spustte pravodce bezdratovym pfipojenim:

1. Na Gvodni obrazovce napiste slovo ovladaci panel, vyberte polozku Ovladaci panel, polozku Sit a
Internet a potom polozku Centrum siti a sdileni.

2.V okné Centrum siti a sdileni spustte volbou Nastavit nové pfipojeni nebo sit' privodce a pokracujte
podle instrukci na obrazovce.

Pokud je systém vybaven externi anténou, zkuste pro ni najit lep$i polohu. Je-li anténa vestavéna do
pocitace, zkuste pfesunout cely pocitac.

Zkuste se pfipojit pozdéji nebo pozadejte o pomoc svého poskytovatele internetovych sluzeb (ISP).

ReSeni potizi softwaru

Pfiznak Mozné reSeni

Pro opravu e Pocita¢ zcela vypnéte a znovu zapnéte. To je nejjednodussi (a nékdy i nejlepsi) zplsob.
softwarovych o L ) L

problém e  Aktualizujte ovladace (viz Aktualizace ovlada€u zafizeni nize).

vyzkouSejte tyto
metody:

e Pouzijte aplikaci Obnoveni systému Microsoft a opakovanou instalaci ovlada¢e hardwaru (viz Obnoveni

systému Microsoft, nize v této tabulce). — Obnovi vas pocita¢ v konfiguraci, ktera se pouzivala pred instalaci

softwaru.

e  Opakované nainstalujte softwarovy program nebo ovlada¢ hardwaru (viz Opakovana instalace softwarového

programu nebo ovladace hardwaru, nize v tabulce). — Obnovi software (byl-li dodan s vyrobkem) nebo
hardwarovy ovlada¢ do tovarnich nastaveni.

e  Obnoveni systému (viz Obnoveni systému na strance 8) — Program zcela vymaze a preformatuje pevny
disk a potom preinstaluje operaéni systém, programy a ovladace. Tim se zcela vymazou vSechny datové
soubory, které jste vytvofili.

Aktualizace
ovladacu zafizeni

Nasledujicim postupem muzete aktualizovat ovladag, pfipadné se vratit k pfedchozi verzi ovladace, pokud nova
verze problém nevyresila:

1. Na Gvodni obrazovce napiste slovo spravce za¥izeni a vyberte polozku Spravce zafizeni.

2. Sipkou rozbalte nabidku typu zafizeni, které chcete aktualizovat nebo jehoZ aktualizaci chcete vratit.
(Napriklad ovladace jednotek DVD/CD-ROM.)

3.  Poklepejte na konkrétni polozku (napfiklad HP DVD Writer 640b).
4. Vyberte kartu Ovladaé.

5. Pro aktualizaci ovladace zvolte polozku Aktualizovat ovlada¢ a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Nebo, chcete-li se vratit k pfedchozi verzi ovladace, zvolte moznost Vratit zmény ovladaée a postupujte podle

pokynu na obrazovce.
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PFiznak

Mozné feSeni

Nastroj pro obnoveni
systému spolec¢nosti
Microsoft

Mate-li problém, ktery mize byt zpisoben softwarem instalovanym na pogitaci, pouZijte nastroj Obnoveni systému
(Microsoft) k navratu poéitace do pfedchoziho bodu obnoveni. Body obnoveni mlzete také nastavit ruc¢né.

POZNAMKA: Vzdy pouZijte nejprve funkci Obnoveni systému a pFipadné aZ poté program System Recovery.

Nékteré funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému Microsoft Windows.

Pro spusténi obnoveni systému nebo pro rucni pridani bod( obnoveni:

1. Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Na uvodni obrazovce napiste slovo ovladaci panel a potom vyberte polozku Oviadaci panel.
3. Vyberte polozku Systém a zabezpedeni, polozku Systém, a zvolte moznost Ochrana systému.
4. Na obrazovce Vlastnosti systému vyberte kartu Ochrana systému.
5

Postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Preinstalovani
softwarovych
programl a
ovladacu hardwaru

Pokud je poskozen néktery software nainstalovany z vyroby nebo hardwarovy ovlada¢, mizete jej preinstalovat
pomoci programu HP Recovery Manager (pouze u vybranych modelu).

POZNAMKA: Nepouzivejte program HP Recovery Manager k preinstalaci softwarovych programi, které byly
dodany na discich CD nebo DVD v krabici s pocitacem. Tyto programy pieinstalujte pfimo z diskii CD nebo DVD.

Pfed odinstalovanim programu se ujistéte, ze mate prostfedky pro jeho preinstalovani. Zkontrolujte, zda je
program nadale dostupny na misté, odkud jste jej ziskali (napfiklad na disku CD ¢i na internetu). Také se mizete
ujistit, zda je program uveden v seznamu programd, které Ize preinstalovat pomoci programu HP Recovery
Manager.

POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt pFistupné na systémech dodavanych bez systému Microsoft Windows.

Postup kontroly seznamu programt programd, které Ize nainstalovat, nebo preinstalace programu prostfednictvim
programu HP Recovery Manager:

1. Na Gvodni obrazovce napiste vyraz obnoveni a potom vyberte polozku HP Recovery Manager. Jste-li
vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste povolili programu pokracovat.

2. Vyberte polozku Preinstalace ovladac¢( a aktualizaci. Zobrazi se seznam programu. Podivejte se, zda
seznam obsahuje pozadovany program.

Chcete-li odinstalovat program, postupujte takto:

1. Zavrete vSechny programy a slozky.

2. Na uvodni obrazovce napiste slovo ovladaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci panel.
3. Na karté Programy zvolte polozku Odinstalovat program.
4

Vyberte program, ktery chcete odebrat, a zvolte polozku Odinstalovat.

Reseni potizi softwaru
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8

3 Obnoveni systému

Program Obnoveni systému zcela vymaze a pfeformatuje pevny disk a odstrani veskeré datové
soubory, které jste vytvofili a potom pFeinstaluje operacni systém, programy a ovladacCe. Bude vSak
tfeba, abyste znovu nainstalovali veSkery software, ktery nebyl nainstalovany v poéitaci z vyroby. To
se tyka softwaru, ktery byl dodan samostatné na médiich v krabici s pfisluSenstvim pocitace a vdech
softwarovych programu, ktery jste po nakupu do pocitace nainstalovali sami.

=~y POZNAMKA:  Vzdy pouZijte nejprve funkci Obnoveni systému a pfipadné az poté program
Obnoveni systému — viz Obnoveni systému Microsoftv ReSeni potizi softwaru na strance 6.

Nékteré funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému Microsoft Windows.

Volba zpusobu obnoveni systému

Musite zvolit jednu z nasledujicich metod provedeni obnoveni systému:

e Bitova kopie pro obnoveni — Spustit obnoveni systému z bitové kopie, ulozené na pevném disku.
Tato bitova kopie pro obnoveni je soubor, ktery obsahuje kopii plvodniho softwaru dodaného z
vyroby. Postup pouziti programu Obnoveni systému spole¢né s bitovou kopii pro obnoveni viz
Obnoveni systému z Uvodni obrazovky systému Windows. na strance 8

r__*:"/?POZNAMKA: Bitova kopie pro obnoveni zabira ¢ast pevného disku, kterou neni mozné vyuzit
pro ukladani dat.

e Média pro obnoveni — Spustit obnoveni systému z médii pro obnoveni, které jste vytvofili ze
soubor( ulozenych na pevném disku, nebo jste je zakoupili samostatné. Dalsi informace tykajici
se vytvofeni médii pro obnoveni naleznete v ¢asti Vytvoreni médii pro obnoveni na strance 10.

Moznosti obnoveni systému

Pokusy o obnoveni systému byste méli provadét v nasledujicim pofadi:

1. Prostfednictvim jednotky pevného disku z Uvodni obrazovky systému Windows.

2. Prostfednictvim jednotky pevného disku stiskem klavesy F11 na klavesnici béhem spousténi
pocitace.
Prostfednictvim médii pro obnoveni, které jste vytvorili.

4. Prostrednictvim disk(l pro obnoveni zakoupenych od stfediska podpory spole¢nosti HP. Pro
zobrazeni diskd pro obnoveni navstivte stranky http://www.hp.com/go/contactHP.

Obnoveni systému z avodni obrazovky systému Windows.

/\ UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstranéni vSech dat a programu, které jste vytvorili
a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Pokud pocita¢ pracuje a systém Windows reaguje, provedte pro Obnoveni systému tyto kroky.
1. Vypnéte pocitacC.
2. Odpojte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

3. Zapnéte pocitac.

Kapitola 3 Obnoveni systému


http://www.hp.com/go/contactHP

Na uvodni obrazovce napiste vyraz obnoveni a potom vyberte polozku HP Recovery Manager.
Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste povolili programu pokracovat.

Vyberte polozku Windows Recovery Environment.

Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

@POZNAMKA: Pokud systém nedetekuje oddil pro obnoveni, zobrazi vyzvu k viozeni média pro

obnoveni. Vlozte disk nebo jednotku USB flash, vyberte moznost Ano a pak kliknéte na tlacitko
DalSi, ¢imz restartujete pocita¢ a spustite nastroj Spravce obnoveni z diskd pro obnoveni nebo z
USB flash disku. V pfipadég, Zze pouzivate disky, vlozte pfi vyzvé dalSi disk pro obnoveni.

Po dokonc&eni obnoveni pocita vypnéte, znovu pfipojte vSechna periferni zafizeni a pocitac
zase zapnéte.

Obnoveni systému pfi spusténi systému

/\ UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni vSech dat a program, které jste vytvorili
a nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Pokud systém Windows nereaguje, ale pocitac pracuje, provedte pro obnoveni systému tyto kroky.

1.
2.
3.

Vypnéte pocitac. Je-li to nutné, stisknéte a podrzte tlaCitko Napajeni, dokud se pocita¢ nevypne.
Odpojte od pocitaCe vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.
Stiskem tlacitka Napajeni zapnéte pocitac.

Ihned po zobrazeni prvni obrazovky s logem opakované stisknéte klavesu F11, dokud se na
displeji nezobrazi zprava Systém Windows nacita soubory.

Vyberte polozku Windows Recovery Environment.
Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Po dokon&eni obnoveni pocita vypnéte, znovu pfipojte vSechna periferni zafizeni a pocitac
zase zapnéte.

Obnoveni systému z médii pro obnoveni

/\ UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstranéni vSech dat a program, které jste vytvofili
a nainstalovali. Zazalohuijte si vSechna dulezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

DalSi informace tykajici se vytvofeni médii pro obnoveni naleznete v €asti Vytvoreni médii pro
obnoveni na strance 10.

Chcete-li provést obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupujte takto:

1.

Pokud pocita¢ funguje, vytvorite zalozni disk DVD nebo jednotku USB flash se vSemi datovymi
soubory, které chcete uchovat, a vyjméte jej z diskové jednotky.

V pfipadé pouziti DVD pro obnoveni vlozte disk pro obnoveni €.1 do jednotky DVD a zavrete ji.
V pfipadé pouziti jednotky USB flash pro obnoveni ji zastréte do portu USB.

Pokud pocitac funguje, presunte ukazatel do pravého horniho nebo spodniho rohu obrazovky a
zobrazte panel nastroju ovladacich tladitek, zvolte polozku Nastaveni, ikonu Napajeni, moznost
Vypnout. Pokud pocita€ nereaguje, stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni pfiblizné 5 sekund,
dokud se podita€ nevypne.

Odpoijte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé& monitoru, klavesnice a mysi.

Moznosti obnoveni systému
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8.
9.

Stiskem tlacitka Napajeni zapnéte pocita¢. Pokud pouzivate disk DVD pro obnoveni, pocita¢
automaticky spusti nastroj HP Recovery Manager z disku. Pokracujte krokem 7.

Spoustite-li Obnoveni systému z jednotky USB flash, stisknutim klavesy Esc b&éhem nabihani
pocitace vyvolejte spoustéci nabidku. Pomoci Sipek vyberte zafizeni USB a stisknutim tlacitka
Enter z ného provedte spusténi.

Jste-li pozadani vybrat mezi spusténim Obnoveni systému z disku nebo z pevného disku,
vyberte moznost z disku a potom klepnéte na tlac¢itko DalSi.

Vyberte Obnoveni do tovarniho nastaveni.

Postupujte podle pokyn(l na obrazovce.

Média pro obnoveni

Média pro obnoveni Ize vytvofit z prazdnych diskd DVD nebo USB flash (jedna nebo druha moznost,
ale ne oboji). UzZivatel by si mél vytvofit sadu disk( pro obnoveni systému z bitové kopie pro
obnoveni, ulozené na pevném disku. Tato bitova kopie obsahuje soubory operaéniho systému a
softwarovych programd, které byly ptivodné nainstalovany do pocitace ve vyrobé. Pro pocitac Ize
vytvofit pouze jednu sadu diskd pro obnoveni a tyto disky Ize pouzit pouze pro tento pocitac. Ulozte
média pro obnoveni na bezpeéné misto.

@POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt pfistupné na systémech dodavanych bez systému
Microsoft Windows.

Volba média pro obnoveni

Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, musi byt pocita¢ vybaven zapisovaci jednotkou DVD a
musite pouzit prazdna vysoce kvalitni média DVD+R nebo DVD-R.

E/?POZNAMKA: K vytvoreni diskll obnoveni systému nemtdZete pouzit disky CD nebo DVD+RW,

DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL nebo DVD-R DL.

P¥i vytvareni diskd pro obnovu pouzivejte na vytvoreni sady disk( k obnové vysoce kvalitni
disky. Je bézné, Ze média, ktera nejsou bez sebemensi zavady, jsou pfi tvorbé disku pro
obnoveni systému odmitnuta. Budete vyzvani ke vloZzeni nového prazdného disku a opakovani
pokusu.

Celkovy pocet nosi¢u potfebnych k vytvoreni diskl pro obnoveni systému zavisi na modelu
pocitace (obvykle 1 az 3 disky DVD). Program Tv(rce disk(l pro obnoveni vam sdéli pocet
prazdnych diskd, které jsou potfeba k vytvoreni sady.

Muzete se rovnéz rozhodnout vytvofit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci prazdné vysoce
kvalitni jednotky USB. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash drive, program vam sdéli velikost
jednotky potfebné pro ulozeni vSech dat (minimalné 8 GB).

=~y POZNAMKA:  Procesu vytvafeni médii pro obnoveni trva urcitou dobu, neZ ovéfi, Ze informace
zapsané na médiu jsou spravné. Tento proces je mozné kdykoli ukongit. Pfi dalSim spusténi
programu pokracuje proces od toho mista, kde byl ukonc¢en.

Vytvoreni médii pro obnoveni

Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, postupujte takto:

1.
2.

Ukoncete vSechny spusténé programy.

Na uvodni obrazovce napiste vyraz obnoveni a potom vyberte polozku HP Recovery Manager.
Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste povolili programu pokracovat.
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3. Vyberte polozku Vytvoreni média pro obnoveni, polozku Vytvofiit médium pro obnoveni s
pouzitim gistého DVD potom polozku Dalsi.

4. Postupuijte podle pokynl na obrazovce. Oznacte si kazdy vytvoreny disk (napfiklad Obnova 1,
Obnova 2).

Postup vytvofeni jednotky USB flash pro obnoveni:

-_—

Ukoncete vSechny spusténé programy.

N

Zastrcte jednotku USB flash do portu USB na pocitadi.

3. Na uvodni obrazovce napiste vyraz obnoveni a potom vyberte polozku HP Recovery Manager.

Jste-li vyzvani, kliknéte na volbu Ano, abyste povolili programu pokracovat.

>

Vyberte polozku Vytvoreni média pro obnoveni, polozku Vytvofit médium pro obnoveni s
pouzitim USB flash disku a potom polozku DalSi.

5. Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik ulozisté je
zapotfebi k vytvoreni jednotky pro obnoveni. Nebude-li mit jednotka USB flash dostate¢nou
kapacitu paméti (minimum je 8 GB), bude na obrazovce vybarvena Sedé. Kliknéte na tlacitko
Dalsi.

@POZNAMKA: Program Vytvofeni médii pro obnoveni zformatuje jednotku flash a odstrani z ni
vSechny soubory.

6. Postupuijte podle pokynd na obrazovce. Ujistéte se, zda jste si jednotku USB flash oznadili
napisem a ulozte ji na bezpecném misté.

=¥ POZNAMKA:  Pro vytvofeni médii pro obnoveni nepouZivejte karty médii. Systém nemusi byt
schopen spustit se z karty médii a uzivatel nemusi byt schopen provést obnoveni systému.

Média pro obnoveni
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4 Udrzba

Je dulezité provadét jednoduchou udrzbu pocitaCe, abyste zajistili, ze pracuje na maximalni vykon.

Plany a ulohy

Radnou udrzbu provadéjte podle pokyn(l v doporugenych intervalech.

Tydné Vy¢isténi softwaru Pomoci nastroje Vycisténi disku systému Windows nebo bezpecnych Eisticich
nastrojl tretich stran Ize ze systému odebrat staré pracovni a do¢asné soubory,
které se v ném shromazduji a zpomaluji jej. Zkontrolujte také programy, které jiz
nepotiebujete a odinstalujte je.

Defragmentace a Pro defragmentaci pevného disku za Gcelem udrzeni pevného disku v dobrém
optimalizace stavu a pro zlepseni vykonu systému pouzijte nastroj Windows. Casté spousténi
této ulohy systému neuskodi.

Antivirové kontroly PFi pravidelném opakovani uplnych antivirovych kontrol jednou tydné Ize zachytit
vSechny viry, které pfipadné zUstaly nepovSimnuty v béZném provozu. Vétsina
antivirovych produktll je vybavena funkci planovani, ktera se o pravidelné
opakovani kontrol postara automaticky.

Mésicné Vycisténi hardwaru Ddkladné odistéte pocitac zevnitt i zvendi.

Aktualizace softwaru Pomoci sluzby Windows Update Ize opravit chyby v opera¢nim systému a zlepsit
jeho vykon. Nezapomerite také pravidelné kontrolovat, zda nejsou k dispozici
aktualizace ovladacu vaseho hardwaru a nové verze vasich oblibenych

programd.
Windows Update Kazdy mésic spoustéjte sluzbu Windows Update, kiera nainstaluje aktualizace.
Roéné Obnoveni systému V zavislosti na mife vyuZiti pocitace se mize vykon systému navzdory udrzbé

dfive ¢i pozdéji postupné snizovat. Pomoci nastroje Obnoveni systému muizete
vycistit instalaci operaéniho systému Windows a uvést ji do pavodniho stavu, v
némz se nachazela bezprostfedné po prvnim zapnuti systému. Pfed spusténim
nastroje Obnoveni systému si udélejte zalohu dllezitych datovych soubort. Dalsi
podrobnosti viz Obnoveni systému na strance 8.

Podle potfeby Zalohovani dat Pomoci softwaru pro zaznam (,vypalovani“) na disky CD nebo DVD, ktery je
nainstalovan v pocitaci, mizete vytvaret zalozni disky s dulezitymi daty véetné
osobnich soubort, e-mailovych zprav a oblibenych webovych polozek. Mlzete
také presunout data na externi pevny disk.

Ochrana pocitace pred prachem, neCistotami a teplem

Udrzovani Cistoty a optimalni teploty prodluZuje Zivotnost pocitace. MliZe se vytvofit vrstva prachu,
zvifecich chlupt a jinych ¢astic, které zplisobi vznik efektu pfikryti; v disledku toho se mohou
soucastky pfehfivat nebo, v pfipadé klavesnice a mysi, nebudou pracovat hladce a efektivné. Jednou
meésicné kontrolujte, zda se v systému nehromadi viditelna prach a necistoty a pfiblizné kazdé ffi
mésice jej vyCistéte. DalSi pokyny pro Cisténi najdete na adrese http://www.hp.com/go/contactHP.

Cisténi poditace a monitoru

PFi ¢isténi pocitate a monitoru postupujte nasledujicim zpisobem:
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3.

Odpojte napajeni pocitace a monitoru.

K Cisténi obrazovky monitoru pouzijte suchy, €isty hadfik. Na obrazovku monitoru nepouzivejte
vodu. Pro dikladnéjsi €isténi pouzijte antistaticky Cisti€ na obrazovky a Cisty hadrik.

Suchym a Cistym hadiikem otfete prach ze skiiné pocitace a monitoru.

@POZNAMKA: Pfipadné zbytky lepidla po nalepce nebo skvrny na skfini pocitace ¢i monitoru

vycCistéte hadfikem nepousticim chlupy s malym mnozstvim isopropylalkoholu.

Cisténi vétracich otvort poditace

Vétraci otvory umoziiuji chlazeni pocitae. Tyto otvory udrzujte Cisté pomoci malého bateriového
vysavace. (Bateriovy vysavac vyluCuje riziko Urazu elektrickym proudem)

1.
2.

Vysajte otvory na skfini pocCitace.

Vyjméte vSechny necistoty, které se nashromazdily v konektorech pocitace a v jejich okoli
(napfiklad u konektort Ethernet a USB).

Cisténi klavesnice a mysi
P¥i Cisténi klaves klavesnice pouzijte nizky vykon bateriového vysavace, abyste predesli vytazeni
klaves a pruzin.

1.
2.

3.

Vysajte mezery mezi klavesami a drazky.

Pomoci isopropylalkoholu a &istého a suchého hadfiku vycistéte usazené nedistoty na klavesach
a po jejich okrajich.

Télo a kabel mysi otfete Cisticimi ubrousky.

Pokud mate kulickovou mys, vy istéte kulicku a vale¢ky uvnitf:

1.

2.
3.
4.

Mys obrat'te spodni stranou vzhuru, otocte kruhovym krytem kuli¢ky proti sméru hodinovych
rucicek a vyjméte kryt i s kulickou.

Kuli¢ku oplachnéte mydlem a teplou vodou.
ValeCky uvnitf mysi vyCistéte bavinénou Cistici ty€inkou navlh&enou isopropylalkoholem.

Po uplném oschnuti kulicky i valeckl vrat'te kulicku s krytem na misto.

Cisténi dotykové obrazovky (pouze u vybranych model()

A UPOZORNENI: Nestfikejte ani neumistuijte Cisti¢ pfimo na obrazovku; nastfikejte Cisti¢ na hadfik a
potom otfete strany a povrch dotykové obrazovky.

Nikdy k ¢€isténi dotykového displeje nepouzivejte drsné distici prostfedky nebo tkaniny, jinak by mohlo
dojit k jeho poSkozeni.

Pri CiSténi dotykové obrazovky postupujte takto:

1.

Vypnéte pocitac. Na Uvodni obrazovce presurite ukazatel do pravého horniho rohu, zobrazte
panel nastroji ovladacich tlacitek a vyberte tla¢itko Nastaveni. Zvolte ikonu Napajeni a potom
polozku Vypnout.

Odpojte napajeci kabel ze zasuvky.

Cisténi vétracich otvord poditae 13



3. Nastiikejte malé mnozstvi CistiCe na sklo na mékky hadfik a vycCistéte dotykovou obrazovku.

4. Setfete povrch dotykového displeje a zbavte jeho pravou i levou stranu Spiny, otiskil prsti a
dalSich necistot, které by mohly zhorsit rozpoznani dotyku.

14 Kapitola4 Udrzba
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