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Prvni pomoc pro vase
PC — slovo na avod

Vézeni ctenari,
obcas se kazdy pocita¢ chova jako malé dité. Néco mu chybi, ale vlast-
né nedokaze fici presné, co. Pokud vam vsak prece jenom néco sdéli, pak
to udéla takovym zpUsobem, Ze to stejné nikdo nepochopi. V tomto ¢lan-
ku vam fekneme, co v sobé skryvaji nejbéznéjsi chybova hlaseni ve va-
$em pocitaci a pokusime se vam co mozné nejpodrobnéji vysvétlit, jak
tyto chyby odstranit.
Prejeme hezké cteni
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UvobD

Predstavte si takovou situaci: Chystate se z prace domu a pred od-
chodem si svoji préci chcete jesté na posledni chvili vytisknout, abyste
si ji mohli po cesté domU precist. Ale jediné, co vam tiskarna odpovida,
je »20 Mem Overflow”. Ted je kazda rada dobra - jak nyni z tiskarnu do-
nutit, aby co nejrychleji vytiskla vasi praci?

Nesrozumitelna hlaseni. Vétsina hlaseni, jez pocitac, tiskarna a dalsi
zafizeni poskytuji, jsou jako kniha psana nam nesrozumitelnym jazykem.
0 priciné chyby se dozvime jen malo, a 0 mozném reseni vétsinou uz vi-
bec nic. Pokud si na prvni pokus nedokazete vybavit, ktera Ze akce k to-
muto hlaseni vedla, nezbyva vam nic jiného, nez patrat po informacich,
jak tuto chybu odstranit, popripadé problém zkusit vyresit metodou po-
kusu a omylu.

Rozlusténa chybova hladeni. V tomto ¢lanku vam sdélime, co zna-
mend 25 nejcastéjsich chybovych hlaseni BIOSu a Windows a jak se da-
ji problémy, zpasobujici tato hlaseni, odstranit. Chybova hlaseni jsme
usporadali podle jednotlivych komponent poéitace. To vam umozni snad-
no nalézt problémy tykajici se napriklad grafické karty, pevného disku
anebo Windows. Zamérili jsme se zejména operacni systém Windows 98.
Vétsina tipa se vSak da pouzit i ve Windows 95/ME. Jestlize se reseni
problému bude od zde uvedeného a platného pro Windows 98 znacné
odlisovat, dodatecné vas na to upozornime. Jednotliva chybova hlaseni
se mohou od sebe také nepatrné odlisovat - to zavisi zvlasté na verzi
BIOSu a hardwaru vaseho pocitace.

Po stopéach vétSiny chyb. Teoreticky muze existovat tolik riznych kon-
figuraci pocitace, kolik je uzivateld. Urcita chybova hlaseni se vsak objevuji
znovu a znovu. Je to hlavné tim, ze pro rizné chyby maji Windows zabu-
dovéna stejna chybova hlaseni. To je priklad velmi obavané chyby o obje-
veni se vyjimky (text ,Objevila se vyjimka na...“). K jinym chybam jsou né-
chylné nékteré hardwarové komponenty, jako je napfiklad operacni pamét.
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KdyZ zlobi operaéni pamét. Operaéni pamét RAM je vcelku finanéné
dostupna, a proto celd rada uzivatel vybavuje své poditace, co se pravé
paméti tyka, velmi velkoryse. Po poCatecni radosti ze zvyseného vykonu
prijde deprese - to kdyz se zacnou objevovat chybova hlaseni BIOSu ty-
pu ,Memory test fail“ (v piipadé poskozeni paméti anebo ,Parity Error).
V nasem clanku se dozvite, jak tyto chyby eliminovat.

KdyZ zlobi vypalovacka. V dnesni dobé se vypaluje pomalu vée, co se
vypalit déa. Ale i radost z vypéaleného CD disku maze byt zkalena, pokud
se objevi chyba typu ,Buffer Underrun®, po které mizete vypalované CD
leda tak vyhodit. Tipy pro vyreseni tohoto problému také najdete v na-
$em clanku, a to v Casti vénované vypalovacce.

KdyZ zlobi pevny disk. Nékdy se objevi chybové hlageni uz pfi formé-
tovani disku. Také vas pocita¢ mize vyzvat napfiklad k pouziti jiného ka-
belu. Co vsechno musite udélat, kdyz se vyskytnou problémy tohoto dru-
hu, vam také poradime, a to v sekci vénované pevnému disku.

Windows se také hlasi o slovo. Ve Windows vam v mnoha pfipadech
jesté dlouho nebude jasné, ktera komponenta zapficinila chybové hla-
$eni anebo proc se vlastné toto hldseni objevilo. Co vlastné znamena chy-
ba vyjimky (text ,Objevila se vyjimka na...“) a dal$i podobna podivuhodné
hlaseni a jak se pred nimi chrénit, vam poradime v sekci vénované Win-
dows.

SpiSe se chybam vyhybat nez je napravovat. Pomoci nasich tipG bys-
te méli dokazat odstranit nejcastéji se objevujici chybova hlaseni. Sa-
mozrejmé by bylo daleko nejlepsi, kdyby se tato hlaseni vibec neobje-
vovala. Pokud budete respektovat nékolik dale uvedenych pravidel, mé-
te veelku solidni vyhlidky:

1. Never touch a running system, coZ znamené: Mate-li sv{j systém
stabilni, nechte jej radéji v klidu. Je provedeni néjaké zmény nevyhnu-
telné? Pak si poznameneijte, co jste vSechno modifikovali. Potom vite, co
udélat a jak systém vratit do pavodniho stavu, pokud se vam za¢nou sy-
pat chybova hlaseni jedno za druhym.

2. Stabilni nebo rychly - tot otazka. Ten, kdo pretaktuje procesor ¢&i
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grafickou kartu az na pokraj jejich moznosti a v BIOSu nastavi pro ope-
raéni pamét velmi razantni hodnoty, nesmi se divit, Ze se mu najednou
zacne objevovat retézec nejriznéjsich chyb. Takze kdyz se nebudete sna-
7it ze svého pocitace za kazdou cenu vymacknout co mozna nejvétsi vy-
kon, vyhnete se neustélému zatuhavani a prodlouzite si také Zivotnost
hardwaru.

3. Vyvarujte se konfliktim riznych verzi. PouZivejte vidy nejnovéjsi
ovladace hardwarovych komponent, ale nezapomerite predtim staré ver-
ze bezezbytku smazat. Tak zajistite, aby proti sobé nesly staré a nové ver-
ze téhoz ovladace.

4. Chytry uZivatel chybam predchézi. Velmi vam doporucujeme délat
si zalohy stabilni konfigurace Windows. Jen tak muzete vzdy provést
rychle a pohodIné obnovu pivodni konfigurace systému, kdyz se vam
z néjakého divodu ta aktualni poskodi. K tomuto Gcelu vam poslouzi
programy Drive Image od firmy Powerquest (viz internetovou adresu ak-
tuélni www.powerquest.com), HD Copy 2.04.05 - demoverzi programu
vam nabizime na nasem CD, pfipadné se da stahnout z internetu na ad-
rese www.hdcopy.com (HDCOPY.ZIP, 134 KB), nebo Norton Ghost 2001
od firmy Symantec (viz adresu http://www.symantec.com/region/cz/pro-
duct/).

Nechval dne pred ve¢erem. | kdyz vas pocitac pravé pracuje bezchybné,
méli byste si pro viechny pripady tento ¢lanek uschovat, nebot ¢lovek
nikdy nevi, kdy se mu objevi na monitoru modra obrazovka...
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1. OPERACNI PAMET

BIOS si stézuje na vadnou pamét

CHYBA: Po spusténi pocitace se objevi startovaci obrazovka. V ni se zobra-
zuje mimo jiné popis verze BIOSu, jakoz i frekvence mikroprocesoru a pri-
pojena zarizeni. V dolni casti obrazovky ale ctete text ,Memory test fail.
Press F1 to continue or DEL to enter Setup®.

PRICINY: Pii kazdém startu pocitace testuje BIOS operacni pamét RAM
a snazi se nalézt chyby. Pfi tomto testu se do jednotlivych sektorl pa-
méti zapisuji urcita data, ktera se hned poté zase ¢tou. Pokud zapisova-
né a ¢tend hodnota nesouhlasi, BIOS ohlasi, Ze se test paméti nezdafil.
Obvykle BIOS provadi test paméti trikrat za sebou. Pokud je v BIOSu
Award v menu BIOS Features Setup nastavena polozka , Quick Power On
Self Test“ na ,,Enabled”, testuje BIOS pamét RAM pouze jednou. Tim se
urychli start pocitace. U BIOSu AMI, pfipadné Phoenix urychli start po-
¢itace polozka Quick Start. \/ tomto pfipadé BIOS testuje pouze oblast
ddlezitou pro systém MS-DOS, coz je oblast do velikosti 1 MB. Tuto vol-
bu najdete v nabidce Advanced CMOS Setup, popt. Boot Setup.

Chyba paméti RAM se vyskytuje zvlasté u pomalejsich pamétovych
modull, napfiklad u pamétovych moduld PC 66 v systému, jenz pracu-
je s frekvenci paméti 133 MHz. Dale muze vzniknout chyba pri komuni-
kaci mezi paméti RAM a BIOSem, jelikoz BIOS nacita specifikaci pamé-
tového modulu z paméti EEPROM. Pokud jsou v ni uvedeny nespravné
Gdaje, nebo jsou Gdaje zaneseny v nespravném registru, nemaze BIOS
spravné pamét urcit a hlasi ji jako chybnou. To, Ze se BIOS s paméti RAM
neshodne, se mize také stat tehdy, kdyZ se znacné oslabi signal. Dalsi
pfi¢inou, jez se objevuje zejména u starsich pocitacd, je znecisténi kon-
taktd mezi pamétovymi moduly a nastavcem pro pamét. Nejpravdépo-

vvvvvvvv

RESENI 1: Presvédcete se, 7e pamétové moduly, které méte v pocita-
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¢i, odpovidaji typu modulii uvedenych v prirucce k zakladni desce. Na
kazdé paméti je jeji typ vyznaden (napf. PC 100).

RESENI 2: Pro odstranéni problémii pii komunikaci mezi BIOSem a pa-
méti RAM byste méli mit v BIOSu nastaveny piednastavené hodnoty, pfi-
padné vétsi, a to zejména u parametrd CAS Latency Time, RAS to CAS
Delay. Tim zpomalite pristup do paméti RAM. Spustte pocita¢ a vstupte
do BIOSu. Podle jeho typu musite pro vstup stisknout klavesy Delete, F1,
F2, F10 nebo Ctrl+Alt+Esc. V BIOSu AMI zvolte v menu Advanced Chip-
set Setup, SDRAM CAS# Latency hodnotu 3. U BIOSu Award nastavte
v menu Chipset Features Setup, SDRAM CAS Latency Time rovnéz hod-
notu 3. V BIOSu Phoenix se tato hodnota zménit nedé, zde pomize uti-
lita Tweakbios, jeZ pfistupuje piimo k ¢ipu. Omezenou verzi tohoto pro-
gramu muzete nalézt na nasem CD, piipadné na internetové adrese
www.miro.pair.com/tweakbios (TWK153B.ZIP, 159 KB). Pomohla vam
zména nastaveni vyse uvedenych hodnot? Pak nemusite s pomalej$im
pristupem do paméti zistat navéky. Zkuste update BIOSu.

RESENI 3: Zkuste zasadit pamétovy modul do jiné patice, tam moz-
né bude fungovat bezchybné. Nezapomerite také vycistit kontakty - zkus-
te poutzit lih anebo jesté Iépe obycejnou pryz na gumovéni.

RESENI 4: Objevi-li se chyba znovu, stisknéte klavesu F1 a nechte po-
¢itac nastartovat. Mélo by vse probéhnout bez problém, alespon do té
doby, nez néjaky program zkusi zabrat poskozenou pamét. Jakmile se
ale zatuhnuti pocitace zacne objevovat Castéji, neZ je snesitelné, je tie-
ba pamétovy modul vyménit. V kaz-
dém piipadé nejprve vyzkousejte, zda —
je modul skutecné chybny. K tomuto
Gcelu mazete pouzit napriklad pro- Chyba operaéni paméti: Pfi startu
gram Amidiag. Najdete jej na naSem  pocitace testuje BIOS operaéni pamét
CD, pripadné na internetové adrese  RAM. Pokud je pamétovy modul vadny,
www.ami.com {DIAGDEMO.ZIP, 1361  pripadné pokud dojde ke konfliktu mezi
KB). paméti a BIOSem, objevi se toto chybové

hlaseni
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2. OPERACNI PAMET

Chyba pfi startu v nouzovém rezimu

CHYBA: Spoustite pocita¢ v nouzovém rezimu, protoZe chcete prozkou-
mat a pfipadné odstranit néjakou chybu v systému anebo jednoduse od-
instalovat ovlada& néjakého zarizeni. Avsak sotva zvolite ze startovaci na-
bidky volbu Nouzovy rezim, objevi se hldseni oznamujici chybu paméti
XMS na adrese XXXXXXX, a tim padem se odmité zavedeni ovladace pro
XMS.

PRICINA: Pii spousténi pocitate v nouzovém rezimu testuje ovladac
HIMEM.SYS ve Windows 95/98/ME rozsifenou pamét nad 1 MB. Ovladac
hlasi chybu, pokud mu tato pamét nedokaze korektné odpovédét, coz je
v piipadé, kdyz je v BIOSu nastaven prilis rychly pristup do paméti. Sa-
moziejmé i tento ovlada¢ mize objevit chybny modul. Ptate se, jak je
mozné, 7e se tato chyba neobjevila uz pri testu paméti samotnym BIOSem?
Ovlada¢ HIMEM.SYS provadi daleko dkladnéjsi test paméti a tim mize
vadny modul paméti objevit snaze. Také pamétové moduly, jez jsou v po-
&itadi a nejsou pro tento systém urceny - to mohou byt napfiklad mo-
duly PC 133 v systémech s procesorem Celeron, mohou tuto chybu vy-
volat. U systém(i se socketem 7 je mozny dal$i zdroj potizi - poskozena
cache pamét na zakladni desce.

RESENI 1: Nejprve byste méli odstranit mo#né piiciny chyb v BIOSu.
Nastavte proto u voleb SDRAM Timing, RAS to CAS Delay nebo CAS La-
tency Time vy$$i hodnoty. Tim pfistup do operaéni paméti zpomalite. Po-
drobnéjsi navod naleznete v tipu ¢.1, reseni ¢.2. Kromé toho byste méli
bod nazvany Gate A20 Option nebo podobné, nastavit na Normal. V AMI
BIOSu najdete tuto volbu v nabidce Advanced CMOS Setup, v Award
BIOSu je v nabidce BIOS Features Setup. V BIOSu Phoenix se tato volba
nevyskytuje.

RESENI 2: Pokud se tato chyba objevuje déle, je pravdépodobné po-
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$kozena samotna operacni pamét. Pred jeji vyménou byste ji méli jesté
dikladné softwarové otestovat, a to napfiklad programem Amidiag (viz
bod ¢&.1, Fedeni 4). Pokud opravdu budete shanét modul novy, dejte po-
zor na to, abyste si pofidili modul odpovidajici vasi zdkladni desce. Pat-
ficny popis vhodnych moduld najdete v manuélu k zakladni desce.

RESENI 3: Pii chybé u potitace se Socketem 7 nastavte v BIOSu po-
lozku External Cache na Disabled. Tuto volbu najdete u AMI BIOSu v me-
nu Advanced CMOS Setup, u Award BIOSu v menu BIOS Features Setup
a v BIOSu Phoenix v nabidce Advanced menu. Podafi-li se vam timto po-
stupem chybu odstranit, doporu¢ujeme kontaktovat vyrobce vasi zékladni
desky ohledné vymény vadného modulu paméti Cache.
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3. OPERACNI PAMET

BIOS, pripadné Windows hlasi chybu operaéni
paméti

CHYBA: Spoustite pocitad, a jesté pred samotnym spusténim grafické-
ho rozhrani Windows se najednou objevi chybové hléseni RAM PARITY

Jevi ve Windows jako modra obrazovka s vyse uvedenym hlasenim.

PRICINA: Vyskytne-li se toto chybové hlaseni, objevil mikroprocesor
vadny paritni bit. Tento bit vytvafi v pamétové oblasti kontrolni soucet
osmi predchazejicich bitd. Po zapisu do pamétové oblasti, vytvaii podi-
tac v paritnim bitu kontrolni soucet. Pokud tento nesouhlasi s ulozenou
hodnotou, vyda mikroprocesor pomoci opera¢niho systému vyse uvede-
né chybové hlaseni.

Tato chyba se vsak objevuje pouze u moduld paméti RAM, jez jsou
oznadeny symbolem ,,Parity*, popF. ,ECC (Error Correction Code)“. Mo-
dul poznate také tak, ze obsahuje navic jeden pamétovy Cip pravé pro
rozpoznani a opravu chyb, takze na jednom modulu je nasazeno devét
misto obvyklych osmi ¢ipa. Tyto moduly jsou také drazsi nez moduly bez
korekéniho ¢ipu.

Pro chybu parity (Parity Error) existuje cela fada dalich pficin. Na-
priklad mizete mit smichany operaéni paméti s paritnim ¢ipem a bez
néj. Nebo vase zakladni deska vyzaduje moduly s paritnim bitem, ale vy
na ni mate nainstalovany moduly bez paritniho ¢ipu. Dalim inicidtorem
této chyby mohou byt rusivé signaly ze sbérnice. Ty mohou byt zpiiso-
beny Spatnym usporadanim soucastek na zékladni desce, nebo vadnym
zdrojem. A pravé pfi nastaveni paméti na nejvy$si vykon pravé pomoci
BIOSu se da velmi snadno piijit k této chybé. Také nejriznéjsi kompo-
nenty, jako je grafickd, zvukov4, pripadné sitova karta, mohou byt prici-
nou tohoto jevu, zejména pokud maji povolen pfimy pfistup do paméti.
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Koneéné je mozné také varianta, kdy tuto chybu zpGisobuje virus (Parity
Boot B).

Nejcastéjsi pricinou ale stejné je vadny pamétovy modul, protoze se
do néj nemuize ulozit kontrolni hodnota souctu.

RESENI 1: Neméte na potitaci zadnou pamét oznacenou jako ,Pari-
ty“nebo ,ECC*, pfipadné mate smés moduld s paritou a bez ni? Pak mu-
site v BIOSu kontrolu parity vypnout, ¢ili nastavit volbu na ,Disabled .
V AMI BIOSu zvolte bod Parity Check, jejz najdete v menu Advanced Chip-
set Setup. V BIOSu Award se tato moznost nazyva ECC Check, pfipadné
SDRAM Data Integrity Mode a da se najit v menu Chipset Features Set-
up. V BIOSu Phoenix se tato volba vyskytuje pod bodem Parity Mode ne-
bo ECC Control, a to v menu Advanced Chipset Control.

RESENI 2: Zkuste sniZit dobu piistupu na operaéni pamét, tj. nastav-
te v BIOSu co mozna nejvyssi hodnoty tykajici se operaéni paméti. Po-
stupuijte tak, jak je uvedeno v tipu ¢.1, feseni ¢.2. Déle se ujistéte, ze ve
vasem rychlém pocitaci nemate zadné pomalé moduly RAM, napf. PC 66
v systému o frekvenci sbérnice 133 MHz. Podivejte se do manualu k za-
kladni desce, jaké moduly paméti RAM deska vyzaduije.

RESENI 3: Pro vylouceni dalsich zdrojii chyb byste méli pro véechny
komponenty jako je graficka karta, ¢ipové sada zakladni desky a SCSI fa-
di¢, nainstalovat nejaktualnéjsi ovladace. Objevi-li se chyba znovu, je tre-
ba vymezit pricinu a to tak, ze budete ze systému postupné vyrazovat ty
komponenty, které tam nejsou nezbytné nutné, tj. napriklad zvukova ¢i
sitova karta. Pokud po vyrazeni komponenty chyba zmizi, je s nejvyssi
pravdépodobnosti pravé vyrazena soucastka pricinou vsech potizi. Zkon-
trolujte také vas systém antivirovym programem.

RESENI 4: Jestlize tato opatieni nezaberou a chyba se objevi znovu,
je urcité Spatny pamétovy modul. Zde pomuze jediné - vyména za novy.
Jestlize mate na desce zasazeno modulli nékolik, vyndavejte je postup-
né, abyste byli schopni stanovit vadny. Jako alternativu mizete pouzit
testovaci program, kupiikladu Amidiag (viz tip ¢.1, feseni &.4). Ten celou
pamét podrobi analyze a stanovi vadny modul.
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4. GRAFICKA KARTA

Nelze zménit rozliSeni

CHYBA: KdyZ napriklad pomoci ikony Ovlddaci panely/Obrazovka chce-
te zménit rozliseni pomoci vasi nové grafické karty, objevi se najednou
chybové hlaseni: Pfi otevirani souboru C:\Windows\System\Desk.CPL se
objevila chyba. A ve Windows zdstava rozliseni pavodni.

PRICINA: Novy ovladat grafické karty koliduje se starym. Ovladac gra-
fické karty zménil soubor DESK.CPL. Tento soubor je odpovédny za Vlast-
nosti obrazovky v okné Ovladaci panely. Ovladace dopliuji soubor
DESK.CPL o karty, napfiklad pro vystup na televizi, pretaktovani, nasta-
veni Direct 3D a Open GL. PakliZe jste stary ovladac korektné neodinsta-
lovali, nemuze novy ovlada¢ sprévné nastavit soubor DESK.CPL a di-
sledkem toho véeho je vyse uvedené chybové hlaseni.

RESENI: Méte grafickou kartu s ¢Gipem Nvidia TNT nebo GeForce a pou-
zivate ovladace Detonator ve verzi Cislo 6.34 nebo 6.50? Pak mozna bu-
de stacit smazat soubor NVRSDE.DLL, jenZ se nachazi ve slozce C:\Win-
dows\System. Timto zpusobem smazete vSechny karty, jez jsou za dany
konflikt odpovédné.

Jestlize se chybové hlaseni objevi znovu, nezbyva vam nic jiného nez
vyhledat odpovidajici staré ovladace. Klepnéte na nabidku Start/Nasta-
veni/Ovladaci panely/Obrazovka. Zde klepnéte na kartu Nastavenia stisk-
néte tlacitko Dalsi viastnosti, dale na kartu adaptér a tam na tlacitko
Zménit. Zde vyberte moznost Zobrazit vsechna zarizeni a z policka Vy-
robci zvolte Standardni typy obrazovek. V poli Modely zvolte moznost
Standardni graficky adaptér (VGA). Restartujte podita¢ a odinstalujte
ovladag staré grafické karty pomoci ikony Pridat nebo odebrat progra-
my. Nyni restartujte pocita¢ v nouzovém rezimu - pfi startu nechte stisk-
nutou klavesu F8, piipadné Ctrl (u Windows 98). Zvolte ze spoustéciho
menu patficnou polozku a po nastartovani Windows klepnéte na ikonu
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Ovladaci pamely/Systém. Zvolte kartu Sprévce zarizenia klepnéte na iko-
nu Zobrazovaci adaptéry. Nyni vidite vSechny karty, pro néz mate v sy-
stému nainstalovany ovladace. Oznacte je viechny a klepnéte na tlacit-
ko Odebrat.

Konec¢né spustte program Editor registru, a to pomoci nabidky
Start/Spustit. Do policka Otevrit zadejte piikaz Regedit. V tomto pro-
gramu pomoci klavesové zkratky CtrlF vyhledejte vsechny odkazy, které
obsahuji nazev vsech vasich byvalych grafickych karet, a smazte je. Po
restartovani pocitace uz staci pouze znovu nainstalovat ty spravné ovla-
dace.
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5. GRAFICKA KARTA

Nedaji se spustit 3D hry

CHYBA: Spoustite néjakou 3D hru, jakou je napriklad Star Trek Voyager:
Elite Force. Namisto tvodni obrazovky ses ale zobrazi chybové hlaseni
»-.. could not load OpenGL subsystem®.

PRICINA: Hry, jez maji spousténi zalozeno na podobném principu ja-
ko hra Quake (tzv. Quake Engine), hlasi tuto chybu v pfipadé, kdy nena-
jdou grafickou kartu, kterd hru podporuje. Existuje nékolik moznych pri-
¢in, pro¢ hra nejde spustit. Bud' graficka karta nepodporuje Open GL, ne-
bo méa mélo paméti. Toto hlaseni ale obdrzite i tehdy, kdyz mate $patny
ovlada¢ pro Open GL, pripadné vibec zadny. Spousténi hry se také za-
stavi, kdyz jako barevnou hloubku mate méné jak 16 bitd.

RESENI 1: Nejprve se ujistéte, zda vase graficka karta spliiuje viech-
ny pozadavky pro spusténi hry. To se dozvite z manuélu ke hre.

RESEN[ 2: Nainstalujte nejnovéjsi ovladace grafické karty. Ziskate je
napfiklad z internetové stranky vyrobce vasi grafické karty. Pokud tam
7adny ovladac nenajdete, zkuste internetovou stranku vyrobce grafické-
ho Cipu vasi karty. Pokud existuje specialni ovladac Open GL pro vasi kar-
tu, méli byste jej pouzit. Vétsinou je podpora Open GL zabudovana pri-
mo v ovladacich.

Upozornéni: Pred instalaci novych ovladacd peclivé odinstalujte ty
staré (viz tip ¢. 4).

RESENI 3: Ujistéte se, 7e méte nastavenou nejméné 16bitovou ba-
revnou hloubku. Nastaveni zjistite pomoci nabidky Start/Nastaveni/Ovla-
daci panely/Obrazovka/karta Nastaveni/pole Barevna paleta.
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6. BIOS

Chyba po zméné konfigurace hardwaru

CHYBA: Zménili jste hardware ve vasem systému, tedy napriklad jste pri-
dali novou kartu. Nebo jste zménili prirazeni hodnot preruseni v BIOSu
pocitace, pripadné ve Windows. Po zapnuti pocitace se vam objevi chy-
bové hlaseni: NVRAM Invalid, NVRAM Cleared. Eventualné jste vyzvani,
abyste stiskli néjakou klavesu, aby mohl systém déle pokracovat ve spou-
sténi. Poté vse funguje bez problémd.

PRICINA: Va$ potitag béhem procedury POST (Power On Self Test) na-
lezl v NVRAM zmény oproti naposledy ulozené konfiguraci. V NVRAM
(Non-Volatile Random Access Memory), coz je ¢ast BIOSu, jsou ulozena
data, jez se nesmi pfi vypinani pocitace v zadném pripadé ztratit. Jsou
tam napfiklad ukladany hodnoty ESCD (Extended System Configuration
Data), coz jsou data, ktera potfebuje systém plug&play, aby pred star-
tem pocitace - tedy nez se sém nahraje, aby mél data tykajici se pridé-
leni hodnot preruseni k dispozici. Tato pamét na rozdil od paméti CMOS
(Complementary Metal Oxide Semiconductor) nepotiebuje z4dné napé-
jeni. Data v ni tedy vydrzi i bez baterie v zdkladni desce.

Zména konfigurace NVRAM muze mit nékolik pricin. Mize se jednat
o zasah nékteré ze systémovych utilit, jez zasahuje do spravy paméti
a konfigurace preruseni Windows a pritom zméni vyse uvedenou konfi-
guraci. MUze to byt ale i zasluhou nékterého viru.

Vétsinou je vSak zména konfigurace NVRAM zpisobena samotnymi
Windows, ktera sem zapisi nova data, kdyz instalujete do systému nové
komponenty. Chybové hlaseni se objevi po zabudovani nové komponen-
ty a po doporuceném restartu pocitace. Jesté jednou se objevi po dopo-
ru¢eném restartu po instalaci novych ovladacu.

RESENI 1: Restartujte poitat, a Windows 95/98/ME a 2000 pfitom
zapi$i nové ESCD hodnoty do paméti NVRAM. Ve Windows 95/98 to pu-
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jde ale pouze tehdy,
kdyz nebude pfislus-
na funkce ve Spravci
zarizeni deaktivova-
na. Abyste si ovérili,

7e tato funkce aktivo- Toto varovani vas informuje o tom, Ze se zménila
vana je, klepnéte ve hardwarové konfigurace - po stisku klavesy F1 se pocitac
Sprévci zarizeni pra- spusti a béZi bez problémi

vym tlacitkem na iko-

nu Tento pocitac a z kontextového menu zvolte piikaz Viastnosti. Klep-
néte na kartu Sprdvce zarizeni a zde na ikonu Systémova zarizeni, a po-
té na ikonu BIOS k okamzitému pouZiti. Na karté Nastaven/ musi byt od-
Skrtnuto policko Nepouzivat aktualizace NVRAM/ESCD.

RESENI 2: Pokud se chybové hlaseni objevuje pfi kazdém startu po-
¢itace, pravdépodobné je na zakladni desce aktivovany prepinac (jum-
per), jez slouzi k mazéani paméti NVRAM. V tomto pfipadé se podivejte
do manuélu k vasi zakladni desce, kde se tento jumper nachézi a jak jej
nastavit do pivodni pozice.

RESENI 3: Za toto chovani miize byt odpovédna i aktivovana funkce
Clear NVRAM v BIOSu AMI (vétsinou v menu Advanced CMOS Setup). Ta
maze obsah paméti NVRAM pfi kazdém spusténi pocitace - to se vypla-
ti pouze tehdy, kdyZ by pocita¢ kvali chybé v NVRAM jinak nenastarto-
val.
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7. VYPALOVACKA

Necekané preruseni zapisovani dat

na vypalovacku

CHYBA: Béhem vypalovani CD diskd nahle dostanete chybové hlaseni
Buffer Underrun. Loss of streaming a podobné.

PRICINA: Béhem vypalovéni dat na CD disk se nesmi proud dat mezi
vypalovackou a pocitacem prerusit. Jelikoz ale prostredky pocitace vy-
uzivda mnoho komponent, neni nepretrzity tok dat do vypalovacky dost
dobre mozny. Z tohoto divodu mé kazda vypalovacka jakousi mezipa-
mét, jez kompenzuje pravé rozdily toku dat mezi pocitacem a vypalo-
vackou (buffer). Teprve a7 je tato mezipamét prazdna, skonci tok dat do
vypalovacky. Vypalovacka prerusi, piipadné aplné ukonci vypalovani.
V tomto okamziku nastal tzv. Buffer Underrun a CD disk je zpravidla zne-
hodnocen. Pouze vypalovacky se zvlastnimi technikami jako jsou Burn
Proof, Just Link nebo Seamless Link dokazi po Buffer Underrun (témér)
vzdy pokracovat a tim vypalovany
CD disk zachranit. Ale i u jinych vy-
palovacek existuji moznosti jak se
vyhnout zniceni CD disku, kdyz se
objevi Buffer Underrun.

RESEN[ 1: Deaktivujte u vypalo-
vacky funkci Automatické oznéme-
ni vlozeni. Tato funkce slouzi k to-
mu, aby Windows pravidelné kon-

Repak o dobmenty.
et ve sice (o ok o)

== SRR f

vaten: 148200 1810
6122000 1559
Zcacovien dokuments: “n

vewos resthe e

Vytvareni rejstiiku zpomaluje pocitac:

Automatické vytvareni rejstiiku mize

prubéh vypalovani znaéné narusit. Pfi
vyskytu problému byste méli tento

program radéji ukonéit

trolovala, zdali nebyl do mechaniky
vlozen néjaky CD disk. Takové zby-
te¢né manipulace mohou snadno
vést k preruseni toku dat do vypa-
lovacky, a tedy k Buffer Underrun.
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Na pracovni plose klepnéte pravym tla-
citkem na ikonu Tento pocitac a z kon-
textového menu zvolte prikaz Vlastnosti.
Klepnéte na kartu Sprévce zarizeni. Vly-
berte zafizeni CD-ROM a poklepanim
u véech CD-ROM jednotek postupné de-
aktivujte na karté Nastaveni funkci Auto-
matické oznameni vloZeni.

RESENI 2: Ve Sprévci zafizeni optima-
lizujte pristup na vypalovacku, CD-ROM
mechaniku a pevny disk. Tak mizete ales-
pon Castecné uvolnit vykonové rezervy
téchto zarizeni.

Upozornéni: Nasledujici nastaveni

Revas fmwans 120
Ciso logcké fadnotky: 0
Modrest
T Qdvon r

Rezenvonans pismens ednotek
Potéteén’ |
Koncové 3

[ ] sew |

Optimalizace nastaveni:

Nejduleiitéjsi
pro vase disky naleznete ve Spravci

zafizeni na karté Vlastnosti

v sobé skryvaji jisté riziko - za urcitych
okolnosti by se mohlo stat, ze pevny disk, ovlada¢, nebo Cipova sada za-
kladni desky prestane pracovat. Dasledky tohoto jevu pak mohou sahat
az k Buffer Underrun. Pfi provadéni nastaveni proto ménte pouze jednu
hodnotu, a jakmile dojde k néjakym zatuhnutim systému nebo jinym po-
dobnym nestandardnim jeviim, vratte se zpét k nastaveni plvodnimu.
Nastaveni pro CD-ROM (nebo vypalovacku) provedete pomoci Spravce
zarizeni (viz vy$e), jestlize poklepete na ikonu CD-ROM a pFesunete se na
kartu Nastaveni. Pevné disky najdete také ve Sprévci zarizeni, a to pod
ikonou Diskové jednotky, kde nesou nazvy jako GENERIC IDE DISK TYPE.
Po poklepani se presunte na kartu Viastnosti.

U SCSI disku jsou k dispozici na karté Viastnosti moznosti Odpojit
a Synchronni prenos dat. Obé tyto moznosti aktivujte. Moznost Odpojit
ma tu funkci, ze zafizeni uvolni SCSI shérnici pro jina zafizeni poté, co
vykonalo piikaz od operacniho systému. Funkce Synchronni prenos dat
umoznuje SCSI zafizeni pracovat na plny vykon, nebot pfi asynchronnim
prenosu je mozny prenos dat pouze rychlosti 5 MB/s.

U EIDE diskt drasticky zvysi vykon tzv. rezim Busmaster. Je-li tento
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rezim aktivovan, pak se prenos dat déje prakticky bez Géasti mikropro-
cesoru, nebot EIDE radi¢ pristupuje k operacni paméti pfimo. Kdyz ten-
to rezim neni aktivovan, tj. disk pracuje v rezimu PIO (Programmed In-
put/Output), musi procesor kazdou informaci od fadice prevzit a zapsat
do paméti.

Dalezité: Experimentovani s rezimem Busmaster zvlasté u starsich
pocitacli |ze hodnotit jako velmi odvazny ¢in. V nejhor$im piipadé totiz
muze dojit ke ztraté vasich dat! Z tohoto divodu si nezapomente véas
ulozit dulezité soubory na zalozni médium.

Pro uvedeni disku do rezimu Busmaster musite nejen samotny disk,
ale i Cipovou sadu na zakladni desce, BIOS a ovlada¢ pro zasuvku EIDE
odpovidajicim zpisobem pripravit. Dfive tedy, nez rezim Busmaster
aktivujete, méli byste se podivat do manualu nebo zavolat na hotline
vyrobce vaseho pocitace s dotazem, jak se bude zafizeni chovat. Podle
nasich zkusenosti jsou véechny zakladni desky, pevné disky, jez byly vy-
robeny po roce 1996, véetné CD-ROM mechanik a vypalovacek od roku
1998 schopny pracovat v rezimu Busmaster.

Déle si v BIOSu ovéite (viz tip ¢.1, Feeni &.2), zdali méte volby IDE
X DMA, nebo IDE X UDMA nastaveny na Auto. Znak X zde predstavuje
ctyri IDE kanaly, napf. IDE Primary Master DMA. V BIOSu AMI a Award
najdete tuto volbu v menu Standard CMOS Setup, pfipadné Integrated
Peripherals, u BIOSu Phoenix pod polozkou Main.

Nakonec zkuste, zda mate nainstalovany ovlada¢ pro rezim Busmas-
ter. Podivejte se ve Sprévci zarizeni pod ikonu Radice pevného disku. Vy-
skytuje se tam polozka obsahujici slova Bus Master? Pokud ne, nemate
nainstalovany patfi¢ny ovladac. Mizete si jej obstarat od vyrobce vasi
zakladni desky, pripadné Cipové sady, pfipadné na internetové adrese
www.bmdrivers.com.

Jestlize jste proved|i vsechny vysSe uvedené kroky, aktivujte rezim Bus-
master. Rozhodnete-li se pouzit ovlada¢ Windows, staci pouze zatrhnout
moznost DMA, kterou najdete ve Sprévci zarizenina karté Vlastnosti kaz-
dého pevného disku.
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Pri pouziti ovladace vyrobce zakladni desky, pripadné cipové sady,
plati to, Ze se ovlada jinak a lisi se verze od verze. Obecné plati, ze se bu-
de spoustét pravdépodobné néjakym pomocnym programem, jejz na-
jdete v nabidce Start/Programy.

RESENI 3: P¥i vypalovéani CD disku zapomefite na spouténi dalsich,
na pozadi bézicich programu. Jestlize je pocitac pIné vytizen prabéhem
vypalovéni a rozhodujici je v tomto pripadé rychlost nejpomalejsi kom-
ponenty, mize pozadavek kazdého dalsiho programu na systémové pro-
stiedky vést k Buffer Underrun. Nechte proto pocitac v klidu vypalovat
CD disky, a nespoustéjte ani textovy editor ani zadné jiné programy. To
samé plati i pro aplikace bézici na pozadi. Nékdy staci i spofi¢ obrazov-
ky, aktivovany v nepravy okamzik a CD disk je zniceny. Spofi¢ obrazov-
ky deaktivujete, kdyz klepnete pravym tlacitkem mysi na pracovni plo-
chu a z kontextového menu zvolite prikaz Viastnosti. Prepnete se na kar-
tu Sporic obrazovky a ve stejnojmenném poli zvolite polozku (neni).

Také antivirové programy mohou nevhodné zasdhnout do procesu vy-
palovéni. Vétsina z nich se da deakti-
vovat pomoci ikony v pravé ¢asti Hlav-
niho panelu. U nékterych pravym tla-
Citkem mysi, u dalSich poklepanim na
ikonu. Objevi se kontextové menu, ze
kterého si vyberete odpovidajici moz-
nost.

Dal$im moznym narusitelem proce-
su vypalovénti je funkce Rychlé hledani
Microsoft, jeZ je soucasti kancelarského
baliku Microsoft Office. Tento program
existuje od verze Microsoft Office 95 a je-

Obacré Serbvoe aaizent | Hosdwanons pectly | Vikon |

= Zotwask pode bou  Zojrasi pode pipoeny
© 23 Dubovt mhy 3

tracs Bus Maste Invel 8237148/E8 POI
Fack DE [dvomts FIFO)

Informace od Spréavce zafizeni:

ho Gkolem je urychlovéani hledani do-
kumentt po otevreni dialogového okna
Otevrit. Pokud se bez této funkce obe-
jdete, mUzete ji trvale deaktivovat. Ta-

Objevi-li se v seznamu pod polozkou
Radiée pevného disku slovni spojeni
Bus Master, je v systému ovladaé pro

rezim Busmaster
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to aplikace totiz pravidelné prohledavé (standardné kazdé dvé hodiny)
vase disky a vytvari tzv. rejstriky, které slouzi pozdéji pro rychlejsi hle-
dani soubort aplikacemi Microsoft Office. K tomuto Gcelu mize pevny
disk zaméstnat az minuty a znac¢né zpomalit systém - s potencialné moz-
nymi dusledky pro vypalovacku. Pro deaktivovani programu poklepejte
v okné Ovladaci panely na ikonu Rychlé hledani. Pro docasné pozasta-
veni této aplikace zvolte z menu Rejstrik prikaz Pozastavit pouzivani rej-
striku. Abyste se rejstriku zbavili, zvolte z menu Rejstrik prikaz Odstra-
nit rejstrik a potvrdte stiskem tlacitka OK. Tento krok opakujte tak dlou-
ho, dokud nebudete mit vsechny rejstiky odstranény. Program ukonce-
te prikazem Zavrit a zastavit opét z menu Rejstrik. Pokud se chcete této
aplikace docista zbavit, odstrante jejiho zastupce z polozky Po spusténi
v nabidce Start.
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8. VYPALOVACKA

Nejde spustit program pro vypalovani dat

CHYBA: Pri spusténi programu pro vypalovani dat, pripadné pri pokusu
o vypaleni CD disku se objevi chybové hlaseni ve smyslu, Ze nelze otevrit
soubor Win-ASPI s nazvem WNASPI32.DLL nebo Ze nelze nahrat ASPI ovla-
dac. Také se objevuji hlaseni s podobnymi chybami a se slovy ASPl a APIX.

PRICINA: Tento problém nenastava jen u jednoho druhu softwaru pro
vypalovéni CD diskd, nybrz je obecny. Vyvstane proto, Ze programy pro
vypalovéni bezohledné nahrazuji ¢asti ASPIl ovladace nainstalovaného sy-
stémem Windows, a to kvdli jejich optimalnéjsi funkci. Nékteré z dalsich
program, jez vyzaduji jinou verzi ASPI ovladace, pochodi $patné. Vyvo-
jari pouzivaji adaptér ASPI, aby mohli CD-ROM mechaniky i vypalovacky
pripojovat jak na rozhrani SCSI, tak na ATAPI.

RESENI 1: Provétte ovladaé ASPI pomoci freewarového programu ASPI
Installation Verification (Aspichk). Tato utilita je uréena pro Windows
95/98 a NT4 a najdete ji na naSem CD nebo na internetové adrese
ftp://ftp.adaptec.com/software_pc/aspi/aspichk.exe (ASPICHK.EXE, 113
KB). Objevi-li tato aplikace néjakou chybu, musite ovlada¢ opravit. Vlast-
nite-li SCSI-Host Adapter od firmy Adaptec, staci pouze nainstalovat ak-
tualni ASPI ovlada¢ od Adaptecu ve verzi 4.6. Opét jej najdete na nasem
CD nebo na internetové adrese ftp://ftp.adaptec.com/software_pc/as-
pi/aspi32.exe (ASPI32.EXE, 282 KB). Jelikoz zasuvka ASPI byla vynale-
zena pravé Adaptecem, predstavuje tento ovladac uznavany standard.

Nemate zadny adaptér Adaptec, a presto byste chtéli mit originalni
ovlada¢? Pak vam pomuze nasledujici trik. Nainstalujte si ovlada¢ SCSI
Host adaptéru, jenz nepodporuje technologii plug&play. Klepnéte na na-
bidku Start/Nastaveni/Ovladaci panely a poklepejte na ikonu Pridat novy
hardware. Na otazku, zda chcete, aby Windows nalezla novy hardware,
odpovézte Ne. Ze seznamu zafizeni si vyberte polozku Radice SCSI, jako
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vyrobce firmu Adaptec a jako model Adaptec AHA-150X... Ukoncete in-
stalaci bez restartu pocitace a spustte soubor ASPI32.EXE. Nakonec ve
Sprévci zarizeni smazte virtualni SCSI Host adaptér a restartuijte pocitac.

RESENI 2: Mate na pocitaci nainstalovana Windows ME nebo nechcete
instalovat adaptér firmy Adaptec? Pak je nutné obnovit poskozeny ori-
ginlni ovlada¢ Windows, pricemz vsechny ASPI komponenty premaze-
te témi z instalacniho CD Windows. V opera¢nim systému Windows 95
zadejte v okné programu Pfikazovy fadek MS-DOS tento piikaz:

extract/a /l c:\Xwin95\win95_03.cab winaspi.dll wnaspi32.dll apix.vxd

V tomto piipadé retézec X znadi cestu ke slozce s CAB soubory, tedy
povétsinou se jedna o CD-ROM mechaniku s instalacnim diskem Win-
dows 95. Restartujte poéitac a spustte jej v rezimu MS-DOS ?? (stiskem
tlagitka F8 pfi startu pocitace a zvolenim polozky Jen systém MS-DOS).
Témito dvéma prikazy:

move c:\winaspi.dll c:\wnaspi32.dll c:\windows\system

move c:\apix.vxd c:\windows\system\iosubsys

presunete vsechny soubory tam, kam patfi.

Ve Windows 98 vlozte instalacni CD systému do mechaniky a v na-
bidce Start/Spustit zadejte v poli Otevrit piikaz sfe. Zvolte piikaz Z in-
stalacni diskety extrahovat jeden soubor a jako nazev souboru, ktery se
mé restaurovat, zadejte winaspi.dll. Klepnéte na tlacitko Obnovit z: a za-
dejte cestu ke slozce Win98 na vasem instalacnim CD. Tento postup zo-
pakujte pro soubory WNASPI32.DLL a APIX.VXD.

Ve Windows ME musite nastartovat pocita¢ pomoci spoustéci diske-
ty a zadat nasledujici dva prikazy:

extract/a /| c:\windows |system c: \windows |options |install \win_8.cab
winaspi.dll wnaspi32.dll

extract /a /I c:\windows |system liosubsys c: \windows |options |in-
stall \win_8.cab apix.vxd

Pokud prikaz extract nenajde hledany soubor, nahradte ve druhé ces-
té slovo install slovem cabs.
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9. PEVNY DISK

BIOS nebo Fdisk nerozpozna celou kapacitu
disku

CHYBA: Mite pocitac s nainstalovanymi Windows 95/98 a prave jste si
do néj koupili novy pevny disk s kapacitou okolo 80 GB. Pri vytvéreni od-
dild vém program Fdisk ukazuje kapacitu pouze 16 GB. Nebo se vam
v BIOSu zobrazuje kapacita disku 8 GB, pripadné 32 GB.

PRICINA: Program Fdisk, ktery je integrovany do operacniho systému
Windows 95/98, ukazuje u pevnych disku s kapacitou od 64 do 127 GB
pouze rozdil mezi skute¢nou kapacitou disku a hodnotou 64 GB. V na-
$em pripadé to tedy déla 16 GB. Ani u prikazu Format se nezobrazi sprav-
na velikost disku, i kdyz forméatovani disku probéhne korektné a mate
tak k dispozici pInou kapacitu disku.
kych diskd. Rozpozné-li vas BIOS pevny disk s kapacitou maximalné 8
GB, pochazi verze BIOSu pravdépodobné z konce roku 1997. Tehdy ko-
munikace mezi pevnym diskem (s parametry 1 024 cylindr(, 255 hlav
a 63 sektort na stopu, coz déla pri 512 bajtech na sektor celkem 8 032
MB) a operacnim systémem byla spravovana pomoci preruseni 13h. Tepr-
ve s pouzitim rozsifeného preruseni 13h bylo mozné detekovat disky s ka-
pacitou az 128 GB - alespon teoreticky. Mate disk s kapacitou vice jak
32 GB, ale vas Award BIOS rozeznava pouze 32 GB? Pripadné vas poci-
ta¢ s novym diskem vibec nestartuje? Pak pochazi vase verze BIOSu zr'ej-
mé z doby pred ¢ervnem 1999. Tehdy totiz limit pro maximalni rozpo-
znatelnou velikost disku Cinil pravé onéch 32 GB.

RESENI 1: Pro spravné rozdéleni vaseho 80 GB disku na oddily neza-
dévejte velikost jednotlivych oddilt v MB, nybrz v procentech celkové ka-
pacity. Pokud si prejete mit disk pouze s jednim oddilem, zadejte jako
velikost oddilu hodnotu 100 %. Microsoft koneckonctd na své adrese
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http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q263/0/44.ASP nabi-
zi opravny soubor pro aplikaci Fdisk ve Windows 98. Pro aplikaci Fdisk
ve Windows 95 a pro utilitu Format zadny opravny soubor nenabizi.

RESENI 2: Problémy se starou verzi BIOSu elegantné vyfesite updatem
BIOSu. Vyhledejte na internetovych strankach vyrobce vasi zakladni des-
ky novou verzi BIOSu a stahnéte si ji. Poté si v souboru Readme prectéte,
zda tento update fesi spravné zobrazeni velikosti pevnych diskd. V tom-
to souboru najdete také podrobny navod na provedeni updatu.

RESENI 3: Neméte k dispozici pro vasi starou zakladni desku zddnou
novou verzi BIOSu? Pak pouzijte diskovy manazer. Ten ziskate povétsi-
nou na internetové strance vyrobce vaseho pevného disku, nebo jej do-
stanete spolu s diskem novym. Pokud neznate vyrobce vaseho pevného
disku, mGzete pouzit napiiklad aplikaci Disk Manager 2000 4.0 pro ope-
racni systém MS-DOS a Windows 95/98/ME, NT4 a 2000, u niz nezavisi
na vyrobci pevného disku. Program pochazi od firmy Ontrack (dalsi po-
drobnosti naleznete na internetové strance www.ontrack.com). Diskovy
manazer instaluje do MBR (Master Boot Record) pevného disku program,
jenz se spousti pred samotnym startem operacniho systému. Tento pro-
gram umozni operacnimu systému pristup na celou kapacitu disku. BIOS
sice celkovou kapacitu disku nerozpozna, ale ve Windows ji presto ma-
zete vyuzivat.

RESENI 4: Zatuhne vam potitaé pfi startu a neni k dispozici zadny up-
date BIOSu? Pak mizete u svého disku pomoci jumperu snizit jeho ka-
pacitu. Poté nainstalujete diskovy manazer a touto oklikou se vam po-
dari opét vyuzit celou kapacitu.
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10. PEVNY DISK

Pevny disk se neda programem Fdisk rozdélit
na oddily

CHYBA: Chcete rozdélit pevny disk na oddily, ale pred zacatkem této ope-
race se objevi chybové hlaseni: ,\Write protect error writing fixed disk”
nebo ,WARNING - Disk Boot Sector is to be modified*.

PRICINA: Pomoci programu Fdisk vytvatite mimo jiné na disku oblast
MBR (Master Boot Record), jez BIOS informuije, kde se vlastné nachazi
operacni systém. Oblast MBR se vytvari v prvnim sektoru pevného dis-
ku. Program Fdisk ohlasi chybu v tom pfipadé, kdy nelze na tento sektor
zapisovat. Za tento stav je zodpovédna vétsinou v BIOSu nastavena an-
tivirova ochrana, ktera nedovoli zadny pristup, pripadné varuje pred po-
zménénim oblasti MBR. Dals$im divodem mohou byt potize BIOSu s pev-
nym diskem, a konecné také muze byt vadny samotny disk.

RESENI 1: Pro vypnuti zobrazovani varovani ped pozménénim MBR
musite v AMI BIOSu nastavit na Disabled polozku s nazvem Boot Sector
Write Protect nebo na Normal polozku HDD Access Control. Najdete ji
pravdépodobnév menu Advanced CMOS Setup. U BIOSu Award, pripadné
Phoenix se tato volba nazyva Virus Protection, nebo Virus Warning a na-
jdete ji v menu BIOS Features Setup, popt. Advanced Menu.

Jestlize pouzivate operaéni systém Windows, méli byste tuto poloz-
ku po vytvoreni oddilt opét aktivovat. Chrani totiz oblast MBR pred pri-
stupem vird. Mimochodem, hlaseni WARNING - Disk Boot Sector is to be
modified mizete odsouhlasit stiskem klavesy Y, bez toho abyste v sy-
stému napachali néjaké skody.

RESENI 2: V BIOSu spustte funkci IDE HDD Auto detection a vyzkou-
Sejte, zdali BIOS bezchybné rozpozné pevny disk. Pokud se tak nestane,
informujte se, zdali existuje takovy update BIOSu, jenz by dokézal pev-
ny disk bez chyby rozpoznat (viz tip ¢. 9, fedeni ¢&. 2).
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RESENI 3: Pokud jesté stale nic nepomaha, maze byt vas disk oprav-
du vadny. Provérte jej nékterym z diagnostickych programa. Jako priklad
vam nabizime utilitu Data Advisor 5.0 od firmy Ontrack, jez je uréena pro
Windows 95/98 a NT4. Najdete ji na naSem CD nebo na adrese
http://www.ontrack.com/dataadvisor/ (DC500.EXE, 1953 KB).
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11. PEVNY DISK

Inaéna kapacita, ale prece jen malo mista

CHYBA: Chcete instalovat novy software nebo zrovna dost velké soubo-
ry. Program Prazkumnik vam ukazuje, Ze na pevném disku je dostatek
volného mista. Presto se objevi nasledujici chybové hlaseni: ,Na jednot-
ce C jiz neni volné misto. Chcete-li uvolnit misto na disku odstranénim
starych ¢i nepotiebnych soubord, klepnéte na tlacitko Uklidit disk.”

PRICINA: Je moiné, 7e pro instalaci nového softwaru je skutecné po-
tfeba vétsi mnozstvi mista, nez je v dané chvili na pevném disku. Je to
tim, Ze pfi instalaci se na disk kopiruji i soubory, které jsou potrebné pro
spravny pribéh instalace
a které se odstranuji teprve
tehdy, kdyz je instalace Gspés-
né ukoncena. Mate-li napriklad
na pevném disku o 20 MB vi-
cemista, nez dany program po- Ukazatel cesty: Pomoci piikazu set se dozvite,
dle manualu potFebuje, muze- kam programy umistuji svoje dogasné soubory.
te obdrzet pravé toto chybové  Touto sloikou miiie byt napiiklad i slozka Temp
hlaseni.

Je-li naproti tomu na pevném disku skutecné daleko vice mista nez
je skute¢né potieba a objevuje-li se toto hlaseni vytrvale dale, je vétsi-
nou pficina v tom, Ze slozka pro odkladani docasnych souboru bud vi-
bec neexistuje, nebo lezi na diskovém oddilu, ktery je zaplnény. Vétsina
instalacnich program0 vytvari docasné soubory ve slozce C:\Win-
dows\Temp nezévisle na tom, do které slozky dany program instaluje-
me. Jestlize neni slozka pro docasné soubory definovana, nebo je disk C:
plny, objevi se vyse uvedené chybové hlaseni.

RESENI 1: Nejprve vyzkousejte, kolik je viastné mista na pevném dis-
ku. V programu Prizkumnik klepnéte pravym tlacitkem mysi na ikonu
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diskového oddilu a z kontextového menu vyberte moznost Viastnosti.
Obecné vam doporuc¢ujeme v pravidelnych intervalech provadét na dis-
cich Gklid a tak pravidelné uvoliovat prostor na disku. Programy, které
nepouzivate, odinstalujte, vysypte ko$ a smazte obsah slozky do¢asnych
soubordl (vétsinou se jedné o slozku C:\Windows\Temp a C:\Win-
dows\Temporary Internet Files).

Uklid se provede nejrychleji tak, 7e klepnete pravym tlacitkem na iko-
nu disku a z kontextového menu zvolite pfikaz Vlastnosti. Potom klep-
nete na tlacitko Uklidit disk.

RESENI 2: Abyste zistili, kam vlastné programy uklédaji do¢asné sou-
bory, spustte program Piikazovy fadek MS-DOS a zadejte v ném piikaz
set. Vlysledkem budou mimo jiné napfiklad tyto radky:

temp=c:\windows\temp

tmp=c:\windows\temp

Zkontrolujte, zda tyto slozky existuji a zda lezi na diskovych oddilech,
na kterych je dostatek volného mista. Samoziejmé muzete slozku pro do-
casné soubory zménit tak, Ze definujete jiny oddil a jinou slozku. To pro-
vedete nejsnéze tak, Ze si oteviete soubor AUTOEXEC.BAT a vlozite do
néj nasledujici dva radky:

set temp=x:\temp

set tmp=x:\temp

Pismeno X: mé zde vyznam diskového oddilu, na némz se nachazi
slozka pro do¢asné soubory, na niz se maji programy pristé odkazovat.
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12. CD ROM
MECHANIKA

Pii startu programu je vyzadovano originalni CD
CHYBA: Chcete z pevného disku spustit néjakou hru, kuprikladu Diablo.
Ale pokazdé, kdyz klepnete na ikonu programu na pracovni plose, obje-
vi se chybové hléseni typu: ,Please insert the Diablo CD into your CD-
-ROM drive and press OK.“ Toto hlaseni se objevuje i u zalozni kopie hry.

PRICINA: Mnohé hry a encyklopedie funguji pouze tehdy, maji-li k dis-
pozici originalni CD disk. Pokud dostanete obdobné hlaseni v pripadeé,
kdy méte v mechanice zélozni kopii CD disku, znamena to, ze tato kopie
postradé specialni pfiznak neboli ochranu proti kopirovani, kterou ma
vase originalni CD. Hra tento nedostatek rozpozna a nespusti se.

RESENI 1: Pokud neni z nejriizngjich divodi mozné vytvofit zalozni
CD disk, zkuste, mate-li dostatek mista na disku, nainstalovat cely pro-
gram. PFi instalaci zvolte moznost Vlastni, pripadné User defined. Dale
mUzete zkusit zkopirovat obsah celého CD na pevny disk a instalaci spus-
tit odtud. Jestlize ani toto nepUjde, zkuste vytvorit virtualni CD disk. Ob-
sah CD je sice nakopirovany na pevném disku, ale tvéri se jako CD disk.
K tomuto Gcelu potrebujete specialni program, napiiklad Paragon CD
Emulator 2000, jehoz demoverzi vém nabizime na naSem CD
(CDEMULAT.EXE, 2413 KB). Dalsi informace najdete na internetové ad-
rese http://www.cdrom-emulator.com/. Dal$im tipem muze byt utilita
Virtual Drive 6.01 pro Windows 95/98/ME, kterou najdete opét jako de-
moverzi na naem CD, pfipadné na internetové adrese www.farstone.com
(VIRTD32.ZIP, 6763 KB).

RESENI 2: Pokud zaloini kopie nefunguje, neexistuje zadny legalni
zpisob, jak ji rozchodit. Nékdo muze zkusit sahnout po riznych utilitach
z internetu, ale to uz ma co délat s porusovanim autorskych prav.
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13. USB

Windows nenalezla zafizeni pripojené k USB
CHYBA: Pripajili jste k pocitaci zarizeni pres USB port, ale odezva Zadna.
Jediné, co vam Windows sdélila, bylo, Ze zarizeni nebylo nalezeno. Jes-
té jste dostali radu, ze mate zkontrolovat kabely a napdjenti.

PRICINA: Pravdépodobné neni spravné nainstalovany ovladaé pro USB.
U vétsiny USB zafizeni je dulezity postup, jakym se instaluji. Tak napfi-
klad u kamer ovlada¢ kontroluje jiz pfi instalaci, zda jsou zafizeni a po-
¢ita¢ navzajem propojeny. Proto musi byt tato zarizeni pripojena bez-
podminecné uz pred instalaci. Ovladac digitalnich kamer oproti minulé-
mu prikladu kontroluje vzajemné propojeni az po restartu pocitace. Ta-
ké dost zalezi na zpisobu napéajeni jednotlivych zafizeni. Vétsina USB za-
fizeni odebira elektricky proud z pocitace pres USB port. Ten ale dodava
proud o velikosti maximalné 500 mA. Mate-li pak na jednom USB portu
pfipojeno pes pasivni hub nékolik zafizeni, véechna se déli o onéch 500
mA. Ma-li nékteré zarizeni malo proudu, objevi se vyse zminované upo-
zornéni. Posledni moznosti zlistava vadny USB kabel.

RESENI 1: Odpojte USB zafizeni a odinstalujte viechen software, kte-
ry jste nainstalovali. V nabidce Start/Nastaveni/Ovladaci panely pokle-
pejte na ikonu Pridat nebo odebrat programy, vyberte odpovidajici apli-
kace a klepnéte na tlacitko Pridat ¢i odebrat. Restartujte pocitac. Nyni
instalujte software a pripojte zafizeni striktné v tom poradi, jak je uve-
deno v manualu.

RESENI 2: Je-li vada v nedostate¢ném zasobovani elektrickym prou-
dem, obstarejte si aktivni hub se elektrickym zdrojem, napriklad ctyr-
portovy USB hub. V tomto usporadani se dodava 500 mA kazdému pri-
pojenému zarizeni.

RESENI 3: Abyste si ovéfili, zda neni vadny USB kabel, jednoduse jej
vyménte za jiny a zkuste jim propojit USB zarizeni.
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14. WINDOWS

Snizeny vykon ve Windows
CHYBA: V4s pocitac pracuje velmi pomalu a casto zatuhne. Mozna je to
od té doby, kdy jste pridali do systému novy hardware. UZ jste zkusili ak-
tualizovat ovladac, a dokonce i novou instalaci Windows, ale beztspés-
né. V Ovladacich panelech pri klepnuti na kartu Vykon se objevuje in-
formace: ,Strankovéni v rezimu slucitelnosti snizuje vykon systému.” Dd-
le se objevuje zprava o tom, Ze vsechny jednotky pouZivaji rezim MS-DOS.
PRICINA: Toto chybové hlageni zptisobuje vétsinou problém s ovla-
dacem nebo chybné nastaveni systému. MiZe za to napfiklad stary ovla-
dag, urceny pro operaéni systém Windows 3.11 nebo MS-DOS. Ten nuti
Windows, aby pfistupovala na véechny diskové jednotky ne v rychlém
32bitovém rezimu, nybrz v pomalej$im rezimu 16bitovém. Windows po-
tom musi pouzivat standardni ovladac, ktery neni optimalni pro nain-
stalovana zafizeni, a proto dochézi k Castéj$imu zhrouceni systému.
RESENI 1: Mo7na ve vasem systému chybi vhodné ovladace pro fadic
pevného disku a disketovych jednotek. Poklepejte v Ovlddacich panelech
na ikonu Systém a presunte se na

kartu Sprdvce zafizeni. 1de si 37» oo e 5
zkontrolujte, zda nemaéte pred ng- [ s i

o\ PAOGANY \CREATIUE\SUL1UE\DOSORNSBE I T.COM

kterymi ze zafizeni symbol vykfi¢- &% ;ZE?:'EEE:?zlf’“i’%.'slﬁziﬁ%::':.‘:;:"‘ £
niku nebo kiizku. Je-li tomu tak, ima——

vtipu &.16 se dozvite, jak tyto ne- i Vi v 3
7adouci symboly odstranit. f'::‘:sifr o
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aktivovany 32bitovy rezim. Klep- A
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soubord. Je-li na karté Poradce pri potizich

Ohent| S v | abemort sty Whon |
L e zatrzeno policko Nepouzivat Zadné 32bito-
symhmove peociiedy 91% wiich ¥ 4 . 7 v 3 4 z Ve
s et vé diskové ovladace v chranéném rezimu,
| v S 005 , O, = v
el e mohl by toto byt pravé zdroj potizi. Od-
s strante zatrZeni a restartujte pocitac.
- RESENI 3: 0d doby, co jste nainstalova-
St ~ li novy hardware pocita¢ pracuje jako hle-
e gee J s | 0507 Pak poutivéte ziejmé zastaraly ovla-
=] 1| da¢. Nejprve jej tedy odinstalujte. Poklepej-
Kdyz Windows sotva lezou: te v Ovladacich panelech na ikonu Systém

Staré ovladae nuti Windows @ presunte se na kartu Spravce zarizeni. Na-
pracovat v refimu MS-DOS jdéte si ono problémové zafizeni, klepnéte
na néj mysi a poté stisknéte tlacitko Od-

stranit. Po restartu pocitaCe nainstalujte ovlada¢ aktualni. Ten ziskate
nejsnaze na internetové strance vyrobce vami instalované komponenty.
RESENI 4: Zvlada-li deska rezim Busmaster, méli byste ve Spravci za-
fizeni (Ovlédaci panely/Systém/karta Sprévce zafizeni) zjistit poklepé-
nim na ikonu Radice pevného disku, zdali je tento rezim aktivovany. To
zjistite, kdyz se podivéte, zda se pod ikonou Radice pevného disku skry-
va komponenta obsahujici v nazvu slova Bus Master. Nasli jste? Pak \\bys-
te méli v souborech C:AUTOEXEC.BAT a C:CONFIG.SYS odstranit vsech-
ny ovladace pro CD-ROM. V opaéném pripadé totiz konkuruje 16bitovy
ovlada¢ pro MS-DOS 32bitovému ovladadi Windows. Oteviete soubor
AUTOEXEC.BAT, a to tak, ze na soubor klepnete pravym tlacitkem a z kon-
textového menu zvolite prikaz Upravit. Radky s piikazy typu MSCDEX,
SCDROM.SYS nebo MTMCDALSYS jsou prikazy zavadéjici 16bitovy rezim
CD-ROM. Najdete-li v souboru AUTOEXEC.BAT tyto nebo jim podobné,
napiste na zacatek radku prikaz rem - tak se zamezi jejich provadeéni.
Podobné postupuijte i v souboru CONFIG.SYS. Opét klepnéte na tento
soubor pravym tlacitkem mysi a z kontextového menu vyberte prikaz Ote-
viit v programu... Zvolte NOTEPAD (Poznamkovy blok) a odstrafite zatr-
zitko u volby K otevirani tohoto souboru vzdy pouzivat tento program.
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15. WINDOWS

Operaéni systém ziistava pii startu ,,viset*
CHYBA: Po instalaci nového zarizeni ¢i ovladace spoustite pocitac. Win-
dows nabihaji, ale vtom se najednou objevi chybové hlaseni: ,Chyba pfi
inicializaci zafizeni 10S. Chyba ochrany Windows. Restartujte pocitac.*
Tato chyba se objevuje bud'velmi sporadicky, anebo naopak pri kazdém
spusténi Windows.

PRICINA: V tomto piipadé se vyskytl problém se souborem 10S.VXD.
Tento ovladac pracuje spolecné se souborem RMM.PDR, v némz jsou uve-
deny v8echny ovladace zafizeni. Windows novy ovladac $patné ziniciali-
zovala a tim se vytvofil vadny soubot RMM.PDR. Tato chyba se ¢asto ob-
jevuje u pocitace s procesorem AMD K6 Il nebo AMD K6 IIl s frekvenci
nad 350 MHz.

RESENI 1: Nejprve je tieba smazat soubor RMM.PDR. Restartuijte a pfi
startu poditace drzte stisknutou klavesu F8. Ze startovaci nabidky zvol-
te polozku Nouzovy rezim. Oteviete slozku C\Windows\System\losub-
sys a smazte soubor RMM.PDR. Po restartu se soubor obnovi.

RESENI 2: Navod v feseni ¢.1 nepomohl? Pak nastartujte pocitac v nou-
zovém rezimu znovu a pomoci nabidky Start/Nastaveni/Ovladaci pane-
ly/Systém se presunte na kartu Spravce zafizeni. Zde smaite zarizeni,
které jste predtim nainstalovali, a to tak, ze dané zafizeni oznacite a stisk-
nete tlacitko Odstranit. Jestlize se tato chyba objevi po restartu zase, ne-
zbyvé nez smazat véechny komponenty ve Spravci zafizeni a znovu re-
startovat. Poté se budou zafizeni automaticky rozpoznavat a instalovat.

RESENI 3: Vlastnite pocitac s procesorem AMD K6 Il nebo AMD K6 lll
s frekvenci vy$si jak 350 MHz? Mate navic nainstalovan operaéni systém
Windows 957? Pak si ur¢ité nainstalujte Service Pack od Microsoftu. Na-
jdete jej na internetové adrese http://download.microsoft.com/down-
load/win95upg/patch/1.2/w95/en- us/amdk6upd.exe
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16. WINDOWS

Jednotlivé komponenty pocitace nepracuji
spravné

CHYBA: Jedna nebo nékolik pocitacovych komponent bud nefunguji vi-
bec, anebo pracujinesprévné. Abyste prinejmensim zjistili, zda jsou spréav-
né nainstalovany ve Windows, klepnete na Ovladaci panely/Systém a zde
na zélozku Spravce zarizeni. Zde najdete na ikonach odpovidajicich jed-
notlivym komponentam specialni symboly, oznacujici stav daného zari-
zeni.

PRICINA 1: Zluté kolecko s &ernym vykfiénikem. Takto oznacené zafi-
zeni nebylo do systému spréavné nainstalovano. V tomto pfipadé bud'chy-
bi spravny ovladac, nebo tato komponenta zpusobila konflikt zafizeni
(tykajici se pozadavku prerugeni nebo rozsahu vstupu a vystupu). P¥i po-
klepani na ikonu zafizeni se objevi okno s vlastnostmi tohoto zarizeni.
V poli Stav zafizeni se objevi pravdépodobna pricina chyby. Je-li tam na-
psano sdéleni Ovladace tohoto zarizeni nejsou nainstalovany, pouzivaji
Windows pro toto zafizeni standardni ovladac. Tato situace mize nastat
napiiklad tehdy, kdyz jste pro Cipovou sadu vasi zékladni desky nenain-
stalovali patfi¢né ovladace. Vyskytuje se v poli Stav zarizeni informace
o konfliktu preruseni nebo chyba v rozsahu vstupni a vystupni adresy?
Pak klepnéte na kartu Prostredky. Zde se v poli Seznam konfliktnich za-
fizeni objevi vSechna zafizeni, ktera pouzivaji stejné prostredky jako za-
dana komponenta. V tomto piipadé vsechny tyto komponenty nepracu-
ji bud vibec, anebo pracuji velmi pomalu.

PRICINA 2: Cerveny kifzek. Takto oznadené zafizeni bylo pravé nain-
stalovano. Aby bylo v systému zaktivovéno, je treba restartovat pocitac.
Je-li toto zafizeni v pocitaci déle, pak bylo pravdépodobné vypnuto kvi-
li néjaké chybé. V obou pripadech se neda v tomto okamziku pouZivat.

PRICINA 3: Ikona zaiizent je ve tvaru #lutého otazniku. Windows to-



to zafizeni sice rozpoznala,
ale nema pro néj nainstalo-
vany zadné ovladace. Proto
toto zafizeni nefunguje.

PC WORLD 82001

39

Komanikoil ot (CONIE. et

Obecné | Nastaveni porha | Oviadet | Prostiedks |

j % oMty

Typzafizeni:  Pory [COM & LPT)
Virobce: [Standadd iy port)
Verae hardheons  Ners k. dsponi

Stay 2afizeni

-

2ixi

Toto zafizen i 29kazan (Code 2]

PRICINA 4: Modré pis-
meno ,i“ na bilém pozadi.
V tomto pripadé se nejedna
o zadnou chybu. Tento sym-
bol nés pouze informuje
o tom, Ze byla u tohoto za-
fizeni vypnuta podpora
funkce plug&play. Zafizeni
by vsak mélo normalné fun-
govat dale.

RESENI 1: Zluté koleko s &ernym vykiinikem. Problém s ovladaci se
dé ve vétsiné pripadd vyresit aktualizaci ovladace. Obstarejte si pro to-
to zafizeni nejaktualngj$i verzi ovladaci (viz Feeni ¢.3) a nainstaluijte je
stiskem tlacitka Preinstalovat ovladac.

Postup, jakym vyresit konflikt prostredka, jsme popisovali v clanku
88 tipti na 8 minut (tipy ¢.54-60), jenz vySel v Casopise PC WORLD
9/2000. Mozna se vam to podafi i klepnutim na tlacitko Zménit nasta-
veni, jez se nachazi na karté Prostredky a které zaktivujete zrusenim za-
trzitka u volby PouZit automatické nastaveni tamtéz.

RESENI 2: Cerveny kifzek. Jestlize jste zafizeni oznacené cervenym
kfizkem pravé nainstalovali, restartujte pocitac. Pri restartu Windows za-
fizeni automaticky pripoji a symbol zmizi.

Pokud se tak nestane, je toto zafizeni z néjakého divodu vypnuto.
Abychom jej mohli vrétit do pivodniho stavu, poklepeme na jeho ikonu
ve Sprévci zarizeni. Objevi se dialogové okno, v némz zrusime zaskrtnu-
ti volby Zakazat v tomto hardwarovém profilu, a restartujeme pocitac.
Pak by mélo byt zarizeni opét pripojeno.

RESENI 3: Ikona zaifzeni je ve tvaru Zlutého otazniku. Nainstalujte

eafizent

Pouii 2izent

Vypnuté zafizeni: Jestlize chcete nékteré zafizeni ve
Windows opét zacit pouzivat, muzete jej znovu

zapnout pomoci tlacitka Povolit zafizeni
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2ix
Obecrs Spudvce z0iizeni | Hardwarave prolly | Vikon|
@ Zobwast pode typu " Zoipant podke ioeri
T Wibvesrce )
Moden
& Microlnk 56X basic Pr?
+ S
= Ostan zaizeni
“y Pl Input Contcler
%} POl Mubmesda Audo Devcs
| 5 Pl Mibmeda VdooDeves
{ = 8 Ovadoce vk vdea aher |
| % Wave Dewce for Vace Modem
{= . Pty (COMALPT)
| |
|+ 2 Radée doketovich pdnotek
+ 3 Radite pevného deku
+ G Radte sbimce USB of
| S | ogebs | 1w |

Takto nakonfigurovany pocitac asi
moc rychly a stabilni nebude. Pesto
nékolika drobnymi zasahy jej muzeme

uvést zpét do formy

patfi¢né ovladace zafizeni. Pokud je ne-
méte k dispozici, zkuste je stahnout bud
zinternetové stranky vyrobce, nebo z ji-
nych stranek poskytujicich ovladace
k nejriznéj$im zafizenim  napf.
www.windrivers.com. Postup pro in-
stalaci ovladace se dozvite v souboru
Readme daného ovladace, pripadné na
internetové strance, z niz jste ovladac
stahovali.

RESENI 4: Modré pismeno ,i“ na bi-
lém pozadi. Toto varovani mizete ve
vétsiné pripadd ignorovat, nebot zari-
zeni vétSinou funguje bez problémd.
V tomto pripadé instalacni program ne-

bo samotna Windows rozpoznala, 7e zafizeni nepodporuje technologii
plug&play, nebo Windows musela podporu této funkce vypnout, aby mo-
hla toto zafizeni korektné pripojit.
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17. WINDOWS

Nelze spustit program Defragmentace disku

CHYBA: Chcete spustit pomoci nabidky Start/Programy/Prislusenstvi/Sys-
témové nastroje program Defragmentace disku. Program se vam vsak od-
mita spustit a namisto toho zobrazi chybové hlaseni ,Tuto jednotku ne-
Ize defragmentovat, protoze je uzaméena nékterou diskovou pomickou®.

PRICINA: Diskové pomiicky jsou utility jako napfiklad Scandisk, De-
fragmentace disku, antivirové programy anebo diskové manaZery. Tyto
aplikace komunikuji s pevnym diskem na Grovni operacniho systému,
maji tedy stejna prava jako napriklad Windows.

Pro Uspésné provedeni defragmentace disku je tedy nutné zajistit,
aby mél na disk pfistup pouze program Defragmentace disku. VV opac-
ném pripadé by mohlo dojit k tomu, ze béhem presouvani dat na pev-
ném disku by jiny program mohl zrovna na disk zapisovat. Disledkem
by pak byly zni¢ené bloky dat a definitivné ztracena data. Proto nesmi
soucasné s programem Defragmentace disku bézet zadny jiny program.

RESENI 1: Nejprve ukonéete viechny programy, jez mate spusténé,
a to tak, ze klepnete na pfislusnou ikonu v pravé ¢asti Hlavniho panelu
a z kontextového menu zvolite prikaz Ukoncit.

RESENI 2: Ani ted se vam program Defragmentace disku nechce spus-
tit? Pak za to urcité mohou programy bézici na pozadi. Stisknéte klave-
sovou zkratku Ctrl+Alt+Delete a objevi se vam okno Ukoncit program.
Vném jsou uvedeny aplikace, které jsou vtomto okamziku spustény. Ukon-
Cete véechny programy vyjma Explorer a Systray - ty Windows potfebuiji.

RESENI 3: Program Defragmentace disku sice béi, ale ukazatel pri-
béhu se neustale vraci k hodnoté 0 %? Pak za to jisté mtze sporic obra-
zovky. Pravym tlacitkem klepnéte na plochu a z menu zvolite prikaz Vlast-
nosti. Na karté Sporic obrazovky, v poli Sporic obrazovky, zvolte poloz-
ku (neni). Potvrdte a spustte defragmentaci disku znovu.
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18. WINDOWS

Spatné vypinani operaéniho systému

CHYBA: Kdyz vas$ pocitac zdstane pri vypinani ,viset” pri zprave Za chvi-
li bude mozné pocita¢ vypnout, vétsinou se neudrzite a jednoduse poci-
tac vypnete rucné. Pii pristim spusténi pocitace uz ,netrpélivé” oceka-
vate skolometské chybové hlaseni, které vas poucuje o tom, Ze jste vy-
pinac naposledy $patné vypnuli. Presné tento text zni: Protoze systém
Windows nebyl spravné ukonéen, na jedné nebo vice jednotkach mohou
byt chyby. Chcete-li predejit zobrazeni této zpravy v budoucnu, vypinej-
te pocita¢ pomoci polozky Vypnout v nabidce Start. Program Scandisk
se nyni pokusi najit chyby na disku C:

PRICINA: Windows 95, 98 a ME zéistavaji pii vypinani ,viset, kdyz se
napiiklad poskodi soubor zvuku, jenz je prehravan pfi ukoncovani Win-
dows. Dal$i mozné priciny mohou byt, kdyz je Spatné nakonfigurovana
néktera nové pridana soucast do systému, nebo néktery ovladac nefun-
guje spravné. Také programy bézici na pozadi mohou narusit proces vy-
pinani operacniho systému. Piipadné mize byt zdrojem chyby funkce
Power Management. \le Windows 98 zpiisobuje problémy funkce Rych-
Ié vypnuti. Mate ve Windows 98/ME spustény na pozadi antivirovy pro-
gram? | ten maze byt zdrojem potizi.

RESENI 1: Poskozeny zvukovy soubor. Zvuky ve Windows mizete vy-
pnout klepnutim na nabidku Start/Nastaveni /Ovladaci panely/ Zvuky.
V poli Udalosti klepnéte na polozku Konec Windows. V ¢asti okna s né-
zvem Zvuk najdéte polozku Nazev. V ni mizete vidét nazev souboru pre-
hréavaného pfi ukoncovani Windows (napf. TADA.WAV). Vypnuti zvuku
provedete prirazenim polozky (neni) préavé na misto vyse uvedeného sou-
boru. Od této chvile se s vami Windows budou loucit potichu, a nebu-
dou mit tim padem moznost ztroskotat na néjakém poskozeném zvuko-
vém souboru.



PC WORLD 8e2001 43

RESENI 2: Chybny ovladaé. Ukazuje vam Spravce zarizeni (dostupny
pies Ovlddaci panely/Systém/karta Spravce zatizeni) néjaky konflikt za-
fizeni? Jak jej provérit a pripadné odstranit, se dozvite v tipu ¢. 16. Ale
i kdyz Sprévce zarizeni ukazuje, ze vechny Casti systému pracuji bez-
chybné, vyplati se i v tomto piipadé aktualizace ovladaci. Podivejte se
na internetové stranky vyrobct vaseho hardwaru, zdali nejsou k dispo-
zici néjaké updaty tykajici se odstranéni probléma pri vypinani poditace.

Ovladace se ostatné nepouzivaji pouze pro ovladani hardwaru, ale
i pri instalaci softwaru. Typickym prikladem jsou tfeba antivirové pro-
gramy. Ovladace téchto program( také muzete testovat pomoci pro-
stiedkd Windows.

K tomuto Gcelu ve Windows 98 spustte pocitac a drzte stisknutou
klavesu Ctrl. Jakmile se objevi startovaci nabidka, zvolte polozku Potvr-
zovat krok za krokem. Nasledujici polozky potvrdte stiskem tlacitka
A (Ano): Cheete zpracovat registr systému

DEVICE:=C:\WINDOWS\HIMEM.SYS

DEVICE:=C:\WINDOWS\IFSHLP.SYS

Nadist grafické rozhrani (WIN)

Nahrét véechny oviadaée Windows

U véech ostatnich po-
lozek stisknéte tlacitko
N (Ne). Pfi dotazu na na-
hrani konkrétniho ovlada-
¢e se sami rozhodnéte,
zda jej chcete nahrat, Ci
ne. Pokud jej zamitnete,
poznamenejte si jeho jmé-
no. Po nastartovani Win-
dows je hned zase vypné- o - ,
te. Pokud se vypnuti zda- Advanced Power Manag Nékdy mize
i, nasli jste vinika, jenz  zpisobovat problémy pfi vypinani potitage i podp
vam zpusobuje problémy vylepseného fizeni spotieby
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pfi vypinani. Tento proces je nutné opakovat nékolikrat, pokazdé ale pri
spousténi Windows deaktivujte pouze jeden ovladac.

Dale klepnéte na nabidku Start/Najit/Soubory ¢i slozky a do policka
Nézev zadejte jméno inkriminovaného ovladace a stisknéte tlacitko Na-
jit. Tak najdeme umisténi ovladace a program, jemuz patfi. Vyrobce ovla-
dace najdeme tak, ze na soubor klepneme pravym tlacitkem mysi a z kon-
textového menu zvolime prikaz Vlastnosti a klepneme na kartu Verze.

Zeptejte se vyrobce tohoto programu, zda existuje update, jenz od-
strani problém s vypinanim pocitace. Pokud neuspéjete, nezbyva vam nic
jiného, nez se na sebe zlobit, ze jste Spatné nakoupili, anebo se progra-
mu zbavit.

Ve Windows ME postupujte nasledovné. Klepnéte na nabidku
Start/Spustita do policka Otevrit zadejte piikaz msconfig. Na karté Obec-
né zvolte v poli Vybér spousténi moznost Vybérové spusténi a odstran-
te zatrzitko u volby Nacist statické ovladace VxD. Potvrdte stiskem tla-
¢itka OK a vypnéte pocitac. Pokud se pocitac vypne bez problémd, zpét
zatrhnéte policko u volby Nacist statické ovladace VxDa klepnéte na kar-
tu Statické ovladace VxD. Zde odstrante u jednoho ovladade zatrzitko
a vypnéte pocitac. Tento postup opakuijte tak dlouho, dokud se vam ne-
podafi docilit bezchybné-
ho vypnuti pocitace. Pak
postupujte stejné jako
v pripadé operacniho sy-
stému Windows 98.

Ve Windows 95 urcite
vinika takto: V nabidce
Start/Spustit zadejte do
policka Oteviitpiikaz Syse-
dit a potvrdte stiskem
Vinik nalezen: Jestlize se vam podafilo vypétrat, ktery  tlacitka OK. Prepnéte se

7e to ovladaé zabrauje korektnimu ukonéeni do okna s otevienym sou-

Windows, je tfeba jej smazat a znovu nainstalovat borem SYSTEM.INI a na-
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jdéte tam  odstavec [emmse ==
[386Enh]. V tomto od- | owesicomsmtsmsst st st moumet
stavci napiste pred kazdy oot
fadek, jenz zatina slovem | ¥

»Device=“ a konci fetéz- -
cem ,,.386%, znak stredni-
ku (;). Tim zabranite tomu,
aby se kterykoliv ze zde
uvedenych ovladact zave-
dl do systému. Nyni sou-
bor SYSTEM.INI ulozte Sbohem Rychlé vypnuti: Pokud je funkce Rychlého

a restartujte pocitac. Po vypnuti povolena, ovladaée se pii vypi
nastartovani pocitace jej  nedeaktivuji a v nékterych pipadech mohou zpiisobit
znovu vypnéte a znovu problémy

spustte. Jestlize se poci-

ta¢ vypnul v poradku, odstrante v souboru SYSTEM.INI vSechny stredni-
ky a nechte jej pouze u jednoho ovladace. Opét restartujte pocitac a po-
zorujte, jak probiha vypinani. Tento postup opakujte tak dlouho, dokud
nenajdete ovladac, ktery Spatné vypnuti pocitace zpusobuje. Vadny ovla-
dac je pak treba nahradit jeho aktualizovanou verzi.

RESENI 3: Spatné nakonfigurované komponenta. Podivejte se do ma-
nualu, zdali mate vechen hardware spravné nainstalovany a nastaveny.
To se tyka zvlasté ISA karet, je7 ¢asto maji hodné prepinact (jumper),
a ty musi byt nastaveny spravné.

RESENI 4: Programy béici na pozadi. Stiskem klavesové zkratkyCtrl-
AltDelete si vyvolate seznam aplikaci, které jsou v daném okamziku ak-
tivni. Bohuzel neni tento seznam Gplny. Pro vyhledani vinika pouzijte po-
stup popsany v tipu ¢. 24, reseni ¢. 3.

RESENI 5: Spatné nastaveni funkce Power Management. Vyuzivé vas
pocitac nejnovéjsi verzi Gsporného rezimu Advanced Management 1.2?
Pak za $patné vypinani maze chybné konfigurace této funkce. Ve Sprav-
ci zarizeni (Ovladaci panely/Systém/karta Sprévce zafizeni) vyberte po-
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lozku Systémova zarizeni a zde poklepejte na polozku Podpora vylepse-
ného rizeni spotreby. Na karté Nastaveni zatrhnéte volby Pouzit rezim
APM 1.0 a Zakazat vzorkovani napdjeni. Pokud ale jsou jiz obé volby za-
trhnuty, pak naopak zatrhnuti zruste. Nyni restartujte pocitac.

RESENI 6: Zakézéni funkce Rychlého vypinani. Tuto funkci ve Win-
dows 98 vypnete nasledujicim zptisobem. V nabidce Start/Programy/Pri-
slusenstvi/Systémové nastroje klepnéte na program Systémové infor-
mace. | menu Néstroje zvolte polozku Pomdcka systémové konfigurace.
Zde klepnéte na tlacitko Upresnit a zatrhnéte volbu Zakézat rychlé vy-
pnuti. Nyni vypnéte pocitac. Pokud vse probéhne bezchybné, toto na-
staveni neménte.

RESENI 7: Problémy s antivirovymi programy. Mate svoje antivirové
programy od firem Symantec nebo McAfee konfigurovany tak, Ze vam
provéfuji pi startu disketovou mechaniku? | tato funkce muize zptsobit
problém pfi vypinéni pocitace a viibec nezélezi na tom, zda v mechani-
ce je disketa, nebo neni. Podivejte se do manuélu vaseho programu, jak
se da tato funkce vypnout.

RESENI 8: Pretrvava problém i pres véechny vyse uvedené rady? Dal-
i mozné podnéty vam dava piimo firma Microsoft na internetové adre-
se http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q238/0/96.ASP
a.../Q202/6/33.ASP pro Windows 98, dale na adrese .../Q273/7/46.ASP
pro Windows ME a na adrese .../Q145/9/26.ASP pro Windows 95. Kro-
mé toho nabizi firma Microsoft ke stazeni balicek pfi problémech s vy-
pinanim pocitace ve Windows 98 Second Edition. Najdete jej na adrese
http://windowsupdate.microsoft.com.

Upozornéni: Dalsi informace k tomuto tématu muzete najit i v clan-
ku Chyby ve Windows a jak na né, jenz byl uverejnén v casopise PC WORLD
7/2001 (tipy ¢.7 a 8).
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19. WINDOWS

N3ahlé ukonéeni aplikace s porusenim ochrany
CHYBA: Pracujete ve Windows, a vtom se necekané objevi dialogové ok-
no s nasledujicim chybovym hlasenim: Program proved| neplatnou ope-
raci a bude ukoncen. Pokud potize pretrvaji, obratte se na vyrobce to-
hoto programu. Nékdy se dokonce objevi obavana modré obrazovka s hla-
senim: Objevila se vyjimka XY na adrese xxxx:xxxx.

PRICINA: Chyba poruseni ochrany a nejriizngjsi vyjimky se objevuji
v tom pripadé, kdyz néjaky program nebo hardwarova soucast posle pro-
cesoru zadost o vykonani néjaké nedovolené operace. Touto operaci mi-
ze kupfikladu byt néjaky prikaz, jenz ma procesor vykonat. Nebo muze jit
o pripad, kdy program chce ziskat pristup k datim v operacni paméti.
Problém nastane pak tehdy, kdyz tato data v této paméti nejsou ta pra-
va anebo kdyz k témto datlim program nema pristupova prava. V tomto
pripadé pak procesor posila operacnimu systému chybové hlaseni. Podle
obtiznosti této chyby Windows zpravu zobrazi bud v obycejném dialogo-
vém okné, nebo jako modrou obrazovku. Chybu, kterou zptsobi néjaka
aplikace, Windows obvykle ukazuji v dialogovém okné. Chybu zptisobe-
nou na zakladé probléma s hardwarem,
napriklad pri potizich s ovladaci nebo
kvalivadnym pamétovym moduldm, fe-
i Windows modrou obrazovkou. MM,._W.___. oo ni

RESEN( 1: Nejprve byste méli zjis- -
tit, zda se tato chyba objevuje vzdy pri
stejné operaci, napriklad tehdy, kdyz Ohranicent oblasti vyskytu chyb:

') ‘Systém Wandows pracue ¥ nouzovém reBm

pracujete s jistou aplikaci. Je-li to ten- Pokud se v nouzovém reiimu
to pripad, méli byste kontaktovat pro- neobjevuje 24dné chybové hlsseni,
dejce programu, zda nema néjaky up- neni problém ani v hardwaru, ani

date, jenz by tuto chybu odstranil. v poskozené instalaci Wind
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Y — Zkuste si pfipomenout, co jste vlast-
Pt . s s né provedli v systému za zmény, nez se

Ko peogram . . & *
tato chyba objevila poprvé. Instalovali
jste novy ovladac pro svoji grafickou kar-
e S s
s i it G tu, a od té doby se zacalo toto hlaseni
prnrmmmenneneeee Al objevovat u her? Pak odinstalujte novy
Windows ukonuii aplikaci: Hlaseni  ovlada¢ a znovu nainstalujte stary, sta-

ioiikace ASIR porwiils checnou conkem
e module EVDTSP DEC na adrese 0001:00008¢31.
[pegisery:

csmo32e

o porudeni ochrany nebo bl|néjél
o provedeni neplatnych operaci RESENI 2: Myslite si, ze problém ne-

mohou mit celou fadu piicin. Jednou  ni zpisobeny ani softwarem, ani novymi

2 nich maze byt i vadny pamétovy  ovladaci? Nastartujte Windows v nou-

modul zovém rezimu, abyste si mohli lépe vy-

tycit mozné zdroje chyb. V nouzovém re-

zimu se nahravaji pouze ovladace, které jsou nezbytné nutné. Nouzovy

rezim spustite tak, Ze pfi startu pocitace budete drzet klavesu F8 tak

dlouho, dokud se neobjevi startovaci nabidka Windows. V ni vyberete
odpovidajici moznost.

Jestlize nedostanete v nouzovém rezimu zadné chybové hlasent, spo-
¢iva problém s nejvétsi pravdépodobnosti v programu nebo v ovladacich.
Abyste prisli na to, co je vlastni pficinou, je treba jedno z nich odinsta-
lovat. Pak mazete zkusit, jestli se chyba objevila znovu. Mazete také po-
stupovat tak, jak je uvedeno v tipu ¢. 24, reseni ¢. 3.

RESENI 3: Paklize se chyba objevuje i v nouzovém rezimu, pak je nej-
pravdépodobnéjsi pricinou bud poskozena instalace Windows, anebo po-
skozend hardwarova soucast pocitace. Pro vylouceni prvni moznosti mu-
site znovu nainstalovat Windows. Pokud se chyba objevi znovu, jedna se
o chybu hardwaru. Mezi nejpodezielejsi patfi vzdy operacni pamét. Ma-
te-li v pocitaci nékolik pamétovych moduld, zkuste vzdy jeden vyndat
a pocitac vyzkouset. Tak snadno zjistite, ktery modul je vadny. Alterna-
tivou je pouziti nékterého z testovacich programd, napiiklad Amidiag
(viz tip &. 1, Fedeni ¢. 4).
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20. TISKARNA

Potize pri tisku dokumenti s obrazky

CHYBA: Rozhodli jste se, Ze si vytisknete obrazek. Vase tiskdrna vam ale
na hlasi zpravy typu: 20 Mem Overflow (Hewlett-Packard), Mem Over-
flow (Epson), Out of Memory, Call Service F2 ¢ Memory Overflow (Kyo-
cera), Buffer Overflow (Oki) apod. Tiskdrna neodpovidé, pripadné hlase-
ni vypise jen kratce a obrazek tiskne po kouscich na nékolik listd.

PRICINA: Pamét PCL laserovych tiskéren (Printer Control Language)
je pomérné mala. Pro vytisténi jednoho obréazku na celou stranku jim pro-
to nemusi vystacit kapacita jejich operacni paméti, a to zvlasté pfi tisku
velkych obrazkd. Druhou moznosti je to, Ze pocitac do tiskarny posila da-
ta prilis rychle, nebot mé operaéni pamét daleko vétsi.

RESENI 1: Uprava nastaveni ovladade tiskérny. Jestlize s vami tiskar-
na prestala komunikovat, uvedte ji pomoci tlagitek Reseta Online (nebo
také vypnutim a opétovnym zapnutim tiskarny) zpét do provozu. Déle si
zkontrolujte velikost paméti nastavenou ovladacem tiskarny. Klepnéte
na nabidku Start/Nastaveni/Tiskarny. Klepnéte na tiskarnu pravym tla-
¢itkem mysi a z kontextového menu vyberte prikaz Viastnosti a klepné-
te na kartu Moznosti zarizeni. V policku Pamét tiskarny musi zadan4 ve-
likost souhlasit s velikosti skutecné nainstalované paméti v tiskarné.

RESENI 2: Omezent rozlideni. Mensi rozliseni pochopitelné znamené
méné dat. Vyberete-li si tedy rozliseni 600 dpi namisto 1 200 dpi, zabe-
re obrazek pri niz§im rozliseni pouze ¢tvrtinu paméti, kterou by zabral
pri rozliseni vyssim. Na tiskarné mazeme rozliSeni nastavit tak, ze pred
tiskem z néjaké aplikace pfikazem Soubor/Tisk stiskneme po vybéru tis-
karny tlacitko Viastnosti.

RESENI 3: Zvyseni kapacity paméti. Souhlasi vam nastaveni ovladace
tiskarny a musite Casto tisknout pri vysokém rozliseni? Pak vam nezby-
va nic jiného, nez zvysit kapacitu paméti tiskarny.
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21. TISKARNA

Tiskarma trvale odmita pracovat

CHYBA: Misto toho, aby tiskarna tiskla dokumenty, které se na ni posi-
laji, hldsi pouze tu stejnou zprévu: Chyba pfi zapisu do fronty LPT1: pro
tiskarnu XY. Tiskarna neni pfipravena. Tisk z jinych aplikaci na stejnou
tiskdrnu je rovnéz bezispésny.

PRICINA: Operaéni systém nemze poslat na tiskarnu data, nebot ta-
to neni pfipravena. Je dost dobi'e mozné, ze jste tieba jenom zapomné-
li tiskdrnu zapnout, pfipadné ji prepnout do rezimu on-line. Toto hlase-
ni se viak objevuje také tehdy, kdyz je kabel k tiskarné pripojen ne-
spravnym zpUsobem, anebo kdyz je poskozeny. Dals$i moznosti je po-
kozeny paralelni port.

RESENI 1: Nejprve ze vieho zkontrolujte pripravenost tiskarny - vét-
$inou se jednd o LED diodu s napisem Online. Nesviti? Pak stisknéte na
tiskarné tlacitko Online, pfipadné tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte.

Pokud ani potom kontrolka nesviti, ovérte si, zda nemate otevieny
kryt tiskarny. Pokud i toto je v poradku, zkontrolujte usazeni toneru, po-
pf. inkoustovych zésobniku.

RESENI 2: Nejevi-li ani nadéle tiskarna 74dné znamky Zivota, pak mu-
ze byt $patna napajeci $nura. Zkuste ji vyménit za jinou.

RESENI 3: Sviti vam kontrolka
signalizujici pripravenost tiskarny
) wilyesis oissmee |k Einnosti? Pak vyzkousejte, zdali je

b s g dobie upevnén kabel vedouci od tis-
—— karny k pocitadi jak v paralelnim por-

Tiskérna nereaguje: Vétsinou je to vina tu pocitace, tak v portu na tiskarné.
$patného nebo nedbale pfipojeného Tento kabel méa u ZéSUka Vidy dva
kabelu. Také zésobnik inkoustu mize byt Sroubky, kterymi se pevné prisrou-
v tiskérmné 3patné posazeny. buje k portu, aby dobre drzel. Mate
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zasuvku na konci kabelu pfisroubovanou, anebo pouze zastréenou do po-
¢itace? Samoziejmé i kabel mize byt vadny - zkuste jej vyménit za jiny.

RESENI 4: Pokud ani toto nepomize, je pravdépodobné zniceny pa-
ralelni port. Jeho funkénost muzete otestovat napriklad demoverzi pro-
gramu Check-It. Tato aplikace je uréena pro Windows 95/98/ME a 2000
a najdete ji na nadem CD nebo na internetové adrese www.tssc.de/pro-
ducts/chpe/ch_pe.htm (CH7PE-PRE-E.EXE, 688 KB). P¥i instalaci se soft-
ware kopiruje na disketu, z niz potom musite pocita¢ nastartovat. Pokud
budete pracovat s demoverzi, objevi se po spusténi programu nejprve
okno s upozornénim na registraci. Stisknéte klavesu AltE a vyckejte né-
jakou dobu, béhem niz budete upozornéni na to, Ze si tento program ma-
zete koupit. Potom si z menu View/Tests vyberete polozku Parallel Ports
a klavesou F5 test spustite. Jestlize se v pravé ¢asti okna objevi ozna-
meni \Parallel Ports\LPT1\Internal test:passed, pak paralelni port ve
zkousce obstal a je v poradku. V pripadé, ze se ve vysledcich testu obje-
vi slovi¢ko failed, je port vadny.

Mimochodem: Demoverze prinasi jako vysledek testi output test
a transfer test ve vétsiné pripad( vysledek failed. Nenechte se ale timto
vysledkem znepokoijit, jelikoz tyto testy se daji provadét pouze s plnou
verzi programu.

Poznamka: Tiskar-

o v v . Checklt 7.00 Professionat Editi
nu muzete samozrej- View Tile Options Help
mé otestovat také tak, e thacbonss

nory
Hard disk(s)
RO(s)

ze ji pripojite k jinému
pocitaci.

|
Tests\Parallel Ports
Funkénost paralelniho pipojeni tiskimy maiete zjistit

v programu Check-It
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22. TISKARNA

Nelze nainstalovat ovlada¢ tiskarmy

CHYBA: Pfi pokusu o instalaci nové tiskdrny se objevi hlaseni: Priivodce
pridanim tiskdrny nenasel vhodnou zasuvku pro tiskarnu. Restartujte
Windows a zkuste to znovu.

PRICINA: Pricina je v samotném operaénim systému. V pripadé, kdy
by vas pocitac nemél k dispozici ani paralelni, ani sériovy port pro pfi-
pojeni tiskarny, zlstala by forméalné pro tisk dostupnéa pouze zasuvka
FILE: pro tisk do souboru. A v tomto prostfedi opravdu privodce pro in-
stalaci a spravu tiskaren by opravdu nemél co na praci.

Jestlize se vam tedy takova chyba objevi, pricinou je pravdépodobné
poskozeni souboru SPOOL32.EXE - coz je pravé onen spravce odpovi-
dajici za instalaci a spravu tiskaren.

RESENI: Je tieba soubor SPOOL32.EXE vrétit zpét do operacniho sy-
stému. Ve Windows 98 to Ize provést pomoci utility Kontrola systémo-
vych soubord. Klepnéte na nabidku Start/Spustit a do policka Otevrit za-
dejte prikaz sfc. Nyni zvolte polozku Z instalacni diskety extrahovat je-
den soubor a jako soubor, ktery chcete extrahovat, zadejte systémovy
soubor SPOOL32.EXE. Klepnéte na tlacitko Spustit a do policka Obnovit
zadejte cestu ke slozce Win98 na vasem instala¢nim CD Windows 98.
Potvrdte stiskem klavesy OK.

Ve Windows ME nelze zadné dva soubory navzajem zaménovat, ne-
bot je spusténa funkce ochrany
systémovych soubort. Této funk-
ce se potrebujeme zbavit, coz

Pitivodce piidanim tiskamy

;!: Mmﬁwwmmwmm
: Windows  shuste to Trowi.

ntand udélame tak, ze pocitac nastar-
Privodce pfidénim tiskarny nenasel 74d tujeme v rezimu MS-DOS. Vzhle-
hodnou zésuvku: Jedinym FeSenim je obnovit  dem k tomu, Ze ve Windows ME

soubor SPOOL32.EXE moznost nastartovat v rezimu
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MS-DOS chybi, musime pouzit startovaci disketu. Tu si vytvofime pres
Ovladaci panely/Pridat nebo odebrat programy, kde klepneme na kartu
Spoustéci disketa a pak na tlacitko Vytvorit disketu. Pak nastartujeme
pocitac z diskety a na stavovém fadku zadéme piikaz:extract /I c:\win-
dows\system c:\windows\options\install\win_17.cab spool32.exe

Jestlize prikaz extract hledany soubor nenajde, nahradte ve druhé
cesté slovo install slovem cabs.

Ve Windows 95 nam k obnoveni souboru pomiize instalacni CD disk
Windows. Spustime program Pikazovy fddek MS-DOS a na stavovy Fa-
dek zadame tento piikaz:

extract /a /I c:\x\win95\win95_02.cab spool32.exe

Retézec x predstavuje cestu k CAB souboriim. Vétsinou se jedna
o oznaceni CD-ROM mechaniky. Nyni restartujeme pocitaé. Pfi startu po-
¢itace stiskneme klavesu F8 a ze startovaci nabidky zvolime polozku Jen
systém MS-DOS. Konecné pomoci piikazu:move c:\spool32.exe c:\win-
dows\system presuneme soubor na misto, kam patfi.
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23. TISKARNA

Cas od ¢asu nelze komunikovat se sitovou
tiskarmou

CHYBA: Sitov4 tiskdrna se zda v poradku nainstalovana, presto pfi tisku
z nékterych aplikaci dostavame hlaseni o tom, Ze ovladac tiskarny nelze
otevfit, nebo Ze nelze pripojit sitovou tiskarnu apod.

PRICINA: Mozné, 7e nazev vasi sitové tiskarny obsahuje mezery. Ty
jsou sice dovoleny, ale zejména starsi programy tyto mezery chapou ja-
ko oddélovace a tim padem Spatné interpretuji nazev tiskarny. Dalsi moz-
nosti mize byt chybné interpretace nazvu tiskarny v UNC notaci (Uni-
versal Naming Convention) - napfiklad \Server\Netprinter.

RESENI 1: V nazvu tiskédrny nepouzivejte 7adné mezery, nybrz podtr-
7itka ( _). Na poéitaci, kde je sdilena sitové tiskarna, klepnéte na nabidku
Start/Nastaveni/Tiskéarny, klepnéte pravym tlacitkem mysi na nazev tis-
karny a z kontextového menu vyberte piikaz Sdileni. V policku Nézev sdi-
lené polozky zmérite nazev tiskarny. U pocitacd, které tuto tiskarnu po-
uzivaji, opét klepnéte na nabidku Start/Nastaveni/Tiskarny a pak pravym
tlacitkem na ikonu této tiskéarny. Z kontextového menu vyberte piikaz
Vlastnosti a klepnéte na kartu Podrobnosti. Stisknéte tlacitko Pridat port
a do policka Zadejte sitovou cestu k tiskarné napiste opravenou cestu.

RESENI 2: Pritadte tiskarné misto UNC notace pomoci dvou zpétnych
lomitek virtualni lokalni port. Klepnéte na nabidku Start/Nastaveni/Tis-
karny a stiskem pravého tlacitka mysi na ikonu tiskarny vyvolejte kon-
textové menu. Z néj zvolte piikaz Viastnostia kartu Podrobnosti. Oznac-
te si cestu v poli Tisk do portu a zkopiruijte si ji pomoci Ctrl+C do schrén-
ky. Stisknéte tlacitko Zachytavat port tiskarny a v poli Zarizeni'si zvolte
néjaky volny virtualni paralelni port. Do pole Cesta vlozte pomoci Ctrl+V
cestu k tiskarné. Zatrhnéte volbu Znovu pripojit pri prihlaseni a potvrd-
te. Zasuvku potom vyberte v poli Tisk do portu.
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24. TISKARNA

Tiskarma odmita pracovat
CHYBA: Namisto vytisténého dokumentu obcas obdrZite hléseni o tom,
Ze aplikace Spool32 provedla neplatnou operaci a bude ukoncena. Po-
kud potize pretrvajize Po klepnuti na tlacitko Podrobnosti se jako divod
této chyby uvadi poruseni ochrany, vyjimka, neplatnost stranky apod.
V tisku Ize pokracovat az po restartu pocitace.

PRICINA: Pravdépodobnou pficinou je chyba v ovladati nebo jiném
programu, které zabrariuje aplikaci Spool32 ve spravné funkci.

RESENI 1: Nainstaluite si nejaktualnéjsi ovladace pro svoji tiskarnu -
tim mozna Casem problém sam od sebe zmizi. Prvni zastavkou pfi hle-
dani ovladace by méla byt internetova stranka vyrobce tiskarny, potom
stranky vénované ovladaciim obecné (napfiklad www.windrivers.com).

RESENI 2: Nenasli jste zadny vhodny ovladag, p¥ipadné vam aktuali-
zace ovladace nepomohla? Pak deaktivujte ukladani vasich tiskovych dloh
na disk (tzv. spooling) a zkuste posilat
data pfimo na tiskarnu. Tim se vyhnete
spousté problémi souvisejicich s tzv. i
tiskem na pozadi, coz je hlavni funkce T
ovladace Spool32. Nevyhodou pfimého I b oGS
posilani dat na tiskarnu je delsi doba tis- PG
ku souvisejici s tim, jak aplikace po- ™ Bt b0
stupné posila data do tisku.

Spooling deaktivujete takto: V na-

Ot | Canl e | Aomnec b | Sy | Wi | Po s |

Yoaiohs | O vosihy ‘m‘ i}

bidce Start/Nastaveni/Tiskarny klepné- Lol e | ma |
te pravym tlacitkem mysi na tiskdrnu  Snadné zmény v systému: Pomoci
a z kontextového menu vyberte prikaz utility ,Pomiicka systémové

Vlastnosti. Klepnéte na kartu Podrob-  konfigurace* mate vie pod dohledem
nosti a tam stisknéte tlacitko Zarazova- a zmény miiete kdykoliv vratit
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ni. Jako format dat nastavte parametr RAW a zvolte moznost Posilat da-
ta primo na tiskarnu.

RESENI 3: Jesté stale vam nae tipy nepoméhaji? Pak byste si méli
ovéfit, zda problémy s tiskem nezptsobuje néjaka jina aplikace. To v ope-
raénim systému Windows 98/ME provedete velmi snadno. V nabidce
Start/Spustit napiste do policka Otevrit prikaz msconfig a potvrdte stis-
kem tlagitka OK. Tim se spusti program Pomiicka systémové konfigura-
ce. V poli Vybér spusténi zvolte variantu Vybérové spousténi a zruste
véechna zaskrtnuti u polozek jako je Zpracovat soubor CONFIG.SYS apod.
Restartujte pocita¢. Pokud po restartu pocitace mizete bez problémd
tisknout, znamena to, Ze problémy s tiskem zpusobuje néjaky jiny pro-
gram. Zjidténi vinika je viak znaéné zdlouhavé. V poli Vybér spousténi
znovu zaktivujte polozku Normaélni spusténi-nacist ovladace a software.
Nyni na kartach Config.sys, Autoexec.bat, Po spusténia Win.ini(zde pou-
ze polozky load=a run=v sekci [windows]) postupné deaktivujte jednu
polozku po druhé, a vidy po deaktivaci jedné polozky restartujte pocitac
a zkuste tisknout. Samozfejmé je tfeba mit deaktivovanou vzdy pouze
jednu polozku.

V okamziku, kdy se vam podafi bez problému tisknout, jste odhalili
pivodce probléma s tiskem. Nyni je tfeba jesté vypatrat, které aplikaci
patii. Klepnéte na nabidku Start/Najit/Soubory ¢i slozky. Do policka Na-
zev zadejte jméno onoho souboru. Tak najdeme, ve které slozce proble-
matické aplikace lezi. Vyrobce tohoto softwaru zjistite klepnutim pravym
tlacitkem mysi na soubor a zvolenim piikazu Vlastnosti z kontextového
menu. Na karté Verze se nachazi viechny potiebné informace. Pokud tu-
to aplikaci bezpodmineéné nepotiebujete, méli byste ji odinstalovat.
V opaéném piipadé je nutné vyhledat update, jenz tyto problémy od-
strani.

Ve Windows 95 podobnéa pomiicka bohuzel neexistuje. Konfiguracni
soubory si proto musite upravit sami. Navod k tomu, jak v jednotlivych
piipadech postupovat, se dozvite na internetové adrese http://sup-
port.microsoft.com/support/kb/articles/Q156/1/26.asp
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25. MYS

Mys je pripojena, ale systém ji nerozpozna
CHYBA: Poridili jste si pocitac. Pri spousténi Windows se vam objevi chy-
bové hlaseni: Systém Windows nenalezl mys pripojenou k pocitaci.

PRICINA: Pii startu si Windows kontroluji, zdali je k po¢itaéi pfipoje-
na mys. Ve vasem pripadé nebyla nalezena mys v zadné ze zasuvek PS/2,
COM a USB, a ani zadny trackball, pripadné touchpad.

RESENI 1: Vypnéte pocitaé a zkontrolujte, zda je v poradku kabel k my-
$i a zda je my$ PS/2 pripojena ve spravné zasuvce.

RESENI 2: Jestlize je zastrcka mysi ve spravné zésuvce a vlastnite-li
pocitac se zakladni deskou v provedeni Baby-AT, otevrete skfin pocita-
¢e. U téchto typu je zasuvka pro mys spojena se zakladni deskou pomo-
ci kabelu a zastrcky. Provérte, zda je zastrcka zasazena na spravném mis-
té a zda neni prepélované (viz manuél k zakladni desce).

RESENI 3: U mysi na port PS/2 a desek vyrobenych pro procesor Pen-
tium MMX musite v BIOSu aktivovat podporu pro PS/2. U novéjsich za-
kladnich desek a desek s BIOSem Phoenix je tato podpora automaticky
nastavena. VAMIBIOSu tuto podporu zaktivujete v menu Advanced CMOS
Setup, PS/2 Mouse
Support tim, ze zvoli-
te polozku Enabled.
Pro BIOS Award se ta-
to podpora aktivuje
v polozce PS/2 Mou-
se Function Control.

RESENI 4: U mysi,
jez se pripojuji na sé- Windows o&ekéavaiji mys: Divod, pro¢ operaéni systém
riové porty, musi byt nemuie mys nalézt, se dozvite v textu — po stisku klavesy
tyto aktivovany. Akti- Enter viak vam Windows nastartuji bez probléma.
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vuji se v BIOSu v menu Peripheral Setup, On-Board Serial Port A/B (AMI
BIOS), nebo v Integrated Peripherals, Onboard Serial Port 1/2 (BIOS
Award), pfipadné v menu Advanced, Serial 1/Serial 2(BIOS Phoenix) na-
stavenim polozky Auto.

RESENI 5: U nékterych zakladnich desek priblizné dva roky starych se
musi pro port PS/2 zvlast rezervovat hodnota preruseni. Piikladem mo-
hou byt zakladni desky MSI, konkrétné MS-5119 a MS-5120, u nichz je
potfeba prenastavit jumper J14 (viz manual k zakladni desce).

RESENI 6: Jednou z piicin, pro¢ nefunguje my$, mize byt i $patny
ovlada¢ mysi. Smazte jej a tim donutite Windows, aby si nainstalovala
novy. Restartujte pocitac a spustte Spravce zarizeni. V pripadé, ze ne-
muZete pohybovat mysi, postupuijte takto: Klavesovou zkratkou Ctrl+Esc
oteviete nabidku Start. Kurzorovymi klavesami se presurite na polozku
Nastaveni/Ovladaci panely a stisknéte klavesu Enter. Kurzorovymi kla-
vesami vyberte ikonu Systém a potvrdte vybér stiskem klavesy Enter.
Opét kurzorovymi klavesami se presunte na kartu Spravce zarizenia stisk-
néte dvakrat klavesu Tab. Presurite se pomoci kurzorovych klaves na po-
lozku Mys a klavesou + ji rozeviete a vyberte vas typ mysi. Nyni stisk-
néte trikrat klavesu Tab a jednou klavesu Enter. Tak stavajici ovlada¢
mysi odstranite. Po restartovani pocitace Windows poznaji typ mysia po-
trebné ovladace si nainstaluji bud z diskety, nebo z instala¢niho CD dis-
ku Windows.

RESENI 7: Mate sériovou my3, jez vlastné patif pfipojit na port COM,
napojenou pres redukci na portu PS/27? Pak si sériova mys nerozumi's pro-
tokolem PS/2. Tuto informaci nenaleznete v zadné prirucce. Podle firmy

Logitech rozumi obéma protokoltm jen ty my-
EEITIIETET—— i nich? je na spodni strané vyznaceno Eislo

-'5 Syatsm Widoers e o pnou). podieh Miste

cmmemnen s | M-RG53, M-RGA5 nebo M-RK45.

- Jestlize si vase sériova mys nerozumi's pro-
[ e tokolem PS/2, nezbyva nic jiného, nez si kou-
Windows oekévaji mys - pit my$ urcenou pfimo pro zasuvku PS/2, ne-

je fada zpisobu, jak ji najit.  bo sériovou mys pripojit na port COM.
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